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1 Introducere

Acest raport reflecta rezultatele autoevaluarii integritatii CC.
Autoevaluarea a fost realizata prin aplicarea metodologiei SAINT furnizate de Curtea de
Audit din Olanda pentru membrii INTOSAI (IntoSAINT).

Evaluarea a vizat intreaga organizatie.

Conceptele de baza ale integritatii si a metodologiei SAINT pot fi rezumate dupa cum

urmeaza:

e Integritatea implicd nu numai respectarea regulilor si legilor, ci si 0 responsabilitate
morala.

e Integritatea este un aspect de calitate al unei organizatii si, prin urmare, o
responsabilitate a managementului.



e Integritatea este o conditie esentiald pentru increderea in sectorul public.

e Prevenirea si cunoasterea vulnerabilitatilor existente este cea mai eficienta cale pentru a

proteja integritatea unei organizatii.

e Organizatiile pot preveni incélcarile de integritate prin reducerea vulnerabilitatii acestora

si printr-un sistem matur de control al integritatii.
e Un sistem de integritate matur este format din controale generale, aspre si blinde.
e Angajatii ca persoane din interior sunt de obicei intr-o pozitie buna pentru a identifica

vulnerabilitatile, pentru a detecta punctele slabe ale sistemului de control al integritatii si

modalitati de imbunatatire a rezistentei la incalcarea integritatii.
e Participarea angajatilor in evaluarea integritatii ridica sensibiliizarea cu privire la
problema integritatii.

Autoevaluarea a fost realizata pe 12 si 13 iulie 2016 de catre un grup bine selectat de
angajati din cadrul CC. O list& a participantilor este inclusa in Anexa 1. In cadrul atelierului,
participantii au trecut prin diferitele etape ale metodologiei de autoevaluare.

Acest raport ofera in primul rdnd un rezumat al rezultatului auto-evaluarii si apoi continua sa

descrie rezultatele etapelor succesive ale metodei:

A. descrierea proceselor organizationale selectate;

b. identificarea profilului vulnerabilitatilor;

c. maturitatea sistemului de control al integritatii existente;

d. analiza diferentei dintre profilul vulnerabilitatilor si masurile de control ale integritatii din
interiorul organizatiei

Pe baza acestor descrieri au fost formulate recomandari pentru a reduce
vulnerabilitatea si de a imbunatati sistemul de control al integritatii.

Am dori sa apreciem bunavointa si cooperarea Curtii de Conturi din Rep.
Moldova de a permite desfasurarea atelierului SAINT, in special eforturile

participantilor la atelier, coordonatorulului atelierului, co-moderatorilor si
sprijinul angajatilor.

2 Rezumat
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3 Descrierea proceselor organizationale

Procesele organizationale vitale implicate sunt:

Tnainte de inceperea atelierului in cooperare cu persoana de contact si moderatorii de la
Curtea de Conturi a Republicii Moldova a fost facuta preselectia proceselor cheie de la CC.
In cadrul atelierului aceasta selectie a fost pusa in discutie, si participantii au confirmat
valabilitatea acestor procese selectate pentru autoevaluare.

Procesele vitale organizationale implicate sunt:

Procese primare:

e Monitorizare si mediul de audit

Procese de audit

Procese de dezvoltare. Alocarea resurselor in acest sens.
Activitati internationale/de protocol

Publicarea rezultatelor auditurilor (transparenta)

Procese secundare:
e Personal / gestionare de resurse umane

e Dezvoltare profesionala: instruire

e Management financiar: solicitarea bugetului, monitorizarea utilizarii bugetului
e Managementul informational (inclusiv securitatea informationala)

e Managementul facilitatilor (inclusiv securitatea fizica)

e Arhivare
P
[ ]

rocesele de management si control:
Planificare strategica
e Monitorizarea implementarii politicilor CC

Aceasta lista de procese a servit drept referinta pentru celelalte etape ale atelierului
INtoSAINT.

4 Vulnerabilitatile

4.1  Vulnerabilitati inerente

Toate organizatiile sunt intr-o anumitéd masura vulnerabile la incalcari de integritate. Cu toate
acestea anumite activitati si functii in sectorul public sunt in mod special vulnerabile. Acestea
sunt numite vulnerabilitati inerente si sunt de obicei legate de sarcinile specifice ale unei
organizatii. In timpul atelierului procesele si functiile Curtii de Conturi a Republicii Moldova
au fost comparate cu o lista de vulnerabilitati inerente, asa cum este indicat in tabelul de mai
jos.



Domenii/activitati/actiuni vulnerabile Scormediul | Nijvel
Contractare achizitii publice, tendere, comenzi, 1.82 Tnalt
Relatia entitatii desemnare, atribuire
cu mediul Plati subventii, beneficii, indemnizatii, granturi, 0.71 Scazut
acestei sponsorizare
Eliberare/emitere permise, licente, carti de identitate, 0.18 Scazut
autorizatii, certificate
Reglementare conditii pentru permise, stabilirea 0.18 Scazut
standardelor/criteriilor
Inspectie/audit 2.59 Ridicat
supraveghere, control, inspectie, audit
Executare urmarire penald, justitie, sanctionare, 1.71 Ridicat
pedepsire
Informatii 2.35 Ridicat
Administrarea securitate nationala, informatii
proprietéatii confidentiale, documente, dosare,
publice drepturi de autor
Bani 1.82 Ridicat
trezorerie, instrumente financiare,
administrarea portofoliului, numerar,
prime, cheltuieli, sporuri, indemnizatii, etc.
Bunuri gestionare, management si consum 1.47 Mediu
(stocuri, computere)
Imobil Vinzare/cumparare 0.44 scazut

Tn cele doua coloane de pe dreapta, tabelul indica scorurile medii ale participantilor la atelier

si nivelul inerent de vulnerabilitate.

Acest nivel poate fi scazut, mediu sau ridicat, pe baza urmatoarelor criterii:

Scor mediu Nivel
mediu < 0,8 Scazut
0,8 <mediu<1,6 Mediu
mediu > 1,6 Ridicat

1 Legenda: 0 = nesemnificativ, 1 = relevant,

2 = important, 3 = foarte important




Vulnerabilitatea medie inerenta identificata in timpul atelierului este la un nivel mediu.

Din tabel se poate concluziona ca domeniile vulnerabile cele mai relevante sunt (in ordinea
relevantei):

- Inspectie / audit

- informatii

- contractare

- bani

- executare

Discutiile ulterioare au aratat ca scorul pentru "bani" ar putea fi un pic mare, deoarece
angajatii Curtii de Conturi a Republicii Moldova nu au foarte multe procese care implica bani.
Banii, In mare parte, se refera doar la salarizare.

De asemenea, in ceea ce priveste aspectul de executare, trebuie remarcat faptul ca Curtea
de Conturi a Republicii Moldova nu are o autoritate directa. Constatarile sale pot fi elemente
de proba intr-o instanta si utilizate n hotarari pentru aplicarea amenzilor.

4.2  Factorii de sporire a vulnerabilitatii

Suplimentar la activitatile in mod inerent vulnerabile, anumite circumstante sau factori pot
spori vulnerabilitatea la incalcari de integritate. Acesti factori pot creste vulnerabilitatea,
deoarece:

e cresc probabilitatea producerii incidentului
e cresc consecintele (impactul) incidentului (nu doar financiar dar de asemenea cu referire
la credibilitate, atmosfera de lucru, relatii, imagine etc.)

Multe dintre circumstantele de sporire a vulnerabilitatii sau a factorilor care ofera aceasta
oportunitate si / sau motivare si / sau rationalizare pentru incalcarea integritatii. Alti factori
sunt cunoscuti ca indicatori potentiali ai unei culturi de integritate slabe n cadrul unei
organizatii.

Trebuie subliniat faptul ca prezenta unuia sau a mai multora dintre acesti factori nu implica
faptul ca incalcarea integritatii are loc. Implica numai faptul c& organizatia este mai
vulnerabila si ca exista un risc mai mare de incalcari de integritate.

Pe parcursul atelierului participantii au evaluat si au discutat lista completa a factorilor de
sporire a vulnerabilitatii. Aceasta lista si punctajul mediu pentru fiecare factor de sporire a
vulnerabilitatii poate fi gasit in Anexa 2.

Scorurile medii ale participantilor la atelier per grup si nivelul rezultat de vulnerabilitate sunt
indicate in tabelul de mai jos.



Scor mediu Nivel

Grupuri a factorilor de sporire a vulnerabilitatii (0-3)?

1. Complexitate 0.94 Mediu
2. Schimbare/Dinamica 0.9 Mediu
3. Management 1.05 Mediu
4. Personal 0.9 Mediu
5. Istoricul incidentelor 0.41 Scazut
Scor mediu total 0.89 Mediu

Similar vulnerabilitatilor inerente, nivelul de vulnerabilitate sporit poate fi scazut, mediu sau
ridicat, pe baza urmatoarelor criterii:

Scor mediu Nivel
mediu < 0,8 Scazut
0,8 <mediu<1,6 Mediu
mediu > 1,6 Ridicat

Putem specifica evaluarea vulnerabilitatii factorilor de crestere pentru fiecare grup, ceea ce
face posibil de a identifica motivele care stau la baza pentru nivelul scorurilor de grup (a se
vedea anexa 2).

Din tabel se poate concluziona ca factorii cei mai relevanti de sporire a vulnerabilitatii sunt :
- administrare

- complexitate

- Modificare / dinamica

- Personal

Cu toate acestea, trebuie remarcat faptul ca toate aceste scoruri sunt in raza frecventelor
joase din categoria medie.

Una dintre principalele preocupari ale participantilor a avut de a face cu modul in care
Parlamentul percepe rolul Curtii de Conturi. Una dintre criticile (implicite) pare a fi ca Curtea
de Conturi nu asigura ca recomandarile sale sunt implementate. Facind ca Curtea de
Conturi sé fie o organizatie cu o eficacitate limitatd (gen — ciinele care latra, dar nu musca").
Deoarece radacina problemei acestei perceptii gresite se afla in pozitia de informare a
Parlamentului, acest lucru poate fi remediat numai prin comunicare. Unul dintre participanti a
remarcat ca totusi exista o evolutie pozitiva. Valoarea addugata a unei organizatii care

2 Legenda: Legenda: 0 = nesemnificativ, 1 = relevant, 2 = important, 3 = foarte important



semnaleaza probleme in cadrul guvernului este din ce in ce mai vazuta.

O alta preocupare care a fost exprimata a fost ca in perioada urmatoare, volumul de lucru
este de asteptat sa creasca, din cauza unor modificari legislative care maresc numarul de
organizatii care trebuie s fie auditate de catre CC. Ins& nu exista dispozitii pentru a creste
capacitatea de audit. In cele din urma, acest fapt poate prezenta un risc pentru calitatea
activitatii de audit.

In rezumat, urmatoarele remarci suplimentare au fost ficute atunci cand am discutat factorii
cei mai relevanti de sporire a vulnerabilitatii, asa cum sunt enumerate mai jos:

e Conducerea nu acorda suficienta atentie opiniei / sfaturilor auditorilor atunci cand
planificad programul anual de audit

e O interpretare diferita a prevederilor legale este posibila. De asemenea, aceeasi norma
este inclusa in diferite acte normative (acte fiscale si vamale) lasand loc de interpretare.
In cele din urma, acest lucru inseamna ca anumite constatari de audit trebuie sa fie
stabilite intr-o instanta de drept, in loc de Curtea de Conturi in sine.

e Membrii Curtii de Conturi sunt numiti de Parlament pentru o perioada de cinci ani. Acest
lucru confera o influenta politica a Parlamentului, chiar daca membrii odata numiti sunt
obligati sa fie neutri politic.

e Parlamentul este selectiv vizavi de constatarile Curtii de Conturi: se acorda mai multa
atentie acelor constatari, care sunt favorabile fractiunii politice. De asemenea, unele
rezultate de audit nu primesc nici o atentie din partea Parlamentului.

e Exista un nivel ridicat de fluctuatie a personalului. Acest lucru duce la o pierdere de
cunostinte si pierderea capacitatii ca urmare a necesitatii de a ajuta noii colegi sa se
acomodeze. Acest lucru poate fi un risc pentru calitatea auditului. O cauza importanta a
acestei cifre ridicate este considerat a fi nivelul de salarizare (scazut), deoarece acest
lucru este adesea citat ca un motiv de plecare din cadrul organizatiei. Pe de alta parte,
acest lucru ar putea fi, de asemenea, un lucru "firesc": oamenii sunt mereu in cautarea
unor modalitati de a-si Tmbunétati pozitia.

e Un angajat poate obtine un salariu variabil de pana la 15% ca spor la salariul sau de
baza timp de 6 luni, in dependenta de performanta. Calitatea performantei este
determinata de superiorul direct.

Curtea de Conturi a prezentat Parlamentului un proiect al unei noi legi prin care se
intentioneaza sa se reorganizeze structura institutiei. Odata cu aprobarea noii legi unele
vulnerabilitati vor fi diminuate. Noua lege contine prevederi referitoare la politica de
remunerare, de asemenea va rezolva problemele legate de influenta politica. Tn acest sens,



auditorul general, va fi numit pe o perioada de 7 ani, in loc de 5 ani, precum si Consiliul va fi
inlocuit de catre auditorul general si 2 auditori-generali adjuncti.

4.3 Profilul de vulnerabilitate

Nivelul global de vulnerabilitate, profilul de vulnerabilitate se bazeaza pe "imaginea" de
ansamblu a vulnerabilitatilor inerente si a factorilor de sporire a vulnerabilitatilor. Nivelurile
combinate ale vulnerabilitatilor inerente si a factorilor de sporire a vulnerabilitatii conduc la
modificarea nivelului global de vulnerabilitate.

Nivelul inerent de vulnerabilitate evaluat de catre participanti este mediu. Nivelul de
vulnerabilitate sporita este mediu. impreuna, acesta rezulté intr-un profil de vulnerabilitate
medie. Acest profil al vulnerabilitatii este luat in considerare atunci cadnd se compara acest
nivel cu nivelul de maturitate al sistemului de control al integritatii i joaca un rol, ca parte a
analizei lacunelor.

5 Nivelul de maturitate al sistemului de control al integritatii

Un element-cheie al metodologiei este evaluarea "nivelului de maturitate" a sistemului de
control de integritate. Sistemul de control al integritatii este organul de masuri menite sa
promoveze, sa monitorizeze si s& mentina integritatea.

Sistemul de control al integritatii organizatiei este descris utilizdnd un set extins de masuri de
integritate, impartite in trei grupe principale (controale generale, dure si blinde).

Controalele dure, dupa cum sugereaza termenul, sunt preocupate in principal cu
reglementarile, procedurile si sistemele tehnice. Controalele blinde sunt concepute pentru a
influenta comportamentul, atmosfera si cultura de lucru Tn cadrul organizatiei. Grupele din
categoria controalelor generale sunt mai largi sau au un amestec de elemente dure si blinde.

Rezultatul evaluarii sistemului de control al integritatii este prezentat mai jos pentru fiecare
grup de masuri.

Nr. | Grupuri de controale Mediu Nivel
Controale generale
1 | Cadrul de politici 2.26 Ridicat
2 | Analiza vulnerabilitatii/ analiza riscurilor 1.82 Mediu
13 | Angajare si selectare 2.63 Ridicat
14 | Raspuns la incalcarile de integritate 2.64 Ridicat
15 |[Raspundere 2.53 Ridicat




16 | Audit si monitorizare 1.98 Mediu
3 | Responsabilitati 2.24 Ridicat
4 | Cadrul juridic ISA 2.76 Ridicat
5 | Legislatia si reglementarile privind integritate 2.24 Ridicat
6 | Organizarea administrativa si control intern 2.39 Ridicat
7 | Securitate 2.97 Ridicat

8 | Valori si standarde 2.95 Ridicat
9 | Standarde profesionale ISA 2.68 Ridicat
10 |Recunoastere a integritatii 2.29 Ridicat
11 | Atitudinea conducerii 2.57 Ridicat
12 | Cultura organizationala 2.37 Ridicat

Evaluarea nivelului de maturitate al sistemului de control al integritatii ia Th considerare
existenta, punerea n aplicare, functionarea si efectuarea controalelor. Scorurile privind

masurile individuale variaza de la 0, cand o masura este inexistenta, la 3 , atunci cand exista

0 masura, este respectata si eficienta, asa cum este indicat in tabelul de mai jos.




Nivel Criterii

0 — scazut = Masura nu exista
1 — scazut = Masura exista

= Masura nu este implementata/respectata.
2 — Mediu = Masura exista

= Masura este implementata/respectata
= Masura nu este efectiva

3 - Ridicat = Masura exista

= Masura este implementata/respectata
= Masura este efectiva

In principiu, cel mai inalt nivel, nivelul de maturitate 3 - este necesar. Scorurile pentru
masurile individuale conduc la scoruri de grupuri si in cele din urma la un nivel total de
maturitate pentru sistemul de control al integritatii, in ansamblu. Sistemul de control de
integritate globala si scorurile de maturitate pentru fiecare masura de control pot fi gasite in
anexa 3.

Scorul mediu global determina nivelul de maturitate al sistemului de control al integritatii, in
ansamblu. A se vedea tabelul de mai jos.

Scor pe maturitatea sistemului de control al Nivel
integritatii

0<x=s1 1 Scazut
1<x=<2 2 Mediu
2<x<3 3 Ridicat

Tabelul arata ca nivelul general de maturitate al corpului de masuri este ridicat. Principalele
puncte forte ale sistemului pot fi gasite Tn securitate si valori si standarde. Principalele
puncte slabe sunt la analiza de vulnerabilitate / riscuri si audit / monitorizare. Cu toate
acestea, nivelul de maturitate al acestor controale totusi este evaluat ca mediu.

n general, se poate spune ca controalele blinde au un nivel foarte ridicat de maturitate. Ei
au marcat un scor mai inalt decit cele dure, si in special controalele generale. in categoria
controalelor blinde, cel mai Tnalt scor a fost la "valori si standarde”. Politica de integritate
este o parte a mediului organizational. In aceast& privinta, Curtea de Conturi a elaborat si a
aprobat un cod de conduita care contine un set de reguli si standarde de comportament
pentru auditori. Acestea sunt derivate din standardele internationale si cadrul legislativ
national. O atentie deosebita este acordaté punerii in aplicare a acestui cod de conduita.
Nou-venitii sunt familiarizati cu prevederile acestei politici. In plus, pentru noii functionari
publici, juramantul sau pledoaria este obligatorie. Exista o ceremonie speciala pentru acest
lucru.

11



Urmatoarele comentarii s-au facut cu referire la controale

Controale generale

Elemente ale politicii de integritate sunt incorporate in: acte normative nationale, legea
Curtii de Conturi, strategia de dezvoltare institutionald, cod de conduita, orientari privind
calitate, regulamentele si reglementarile cu privire la cadouri si declaratii.

Comunicare cu privire la masurile de integritate se fac in mai multe moduri: instruire
intern&, transmiterea informatiilor prin e-mail si pe pagina de internet a Curtii de Conturi.
Curtea de Conturi asigura ca informatiile au fost primite/persoanele sunt informate de
ceea ce a fost discutat de: lista prezentei (pentru instruiri), confirmarea faptului ca e-
mail-ul a fost primit.

Angajare si selectare: procedura este respectata cu strictete. Personalul este angajat in
urma unei proceduri legale si a fost facut cat mai obiectiv posibil. Exista 2 runde: proba
scrisa, ceea ce duce la o prima selectie si dupa aceea un interviu (proba orala).
Intrebarile pentru interviu sunt standardizate. Decizia este luata de cétre o comisie care
consta din 5 persoane la diferite niveluri de responsabilitate din cadrul Curtii de Conturi.
Reactie la incalcarea integritatii: incalcari ale integritatii in trecut au fost actionate. Exista
o comisie de disciplina care are dreptul sa examineze cazurile de Incalcare a integritatii
suspectate si pot prezenta concluziile lor presedintelui. Presedintele, in cele din urma,
propune o decizie cu privire la masurile disciplinare. Procedura exacta nu a fost
cunoscuta de toata lumea, dar rezultatul (masurile disciplinare impuse) au fost vizibile.
Responsabilitatea de integritate: exista un cadru normativ privind integritate si exista o
raportare sistematica. Cu toate acestea, nu toti sunt cunoscuti cu aceasta procedura.
Audit si follow up: auditul extern privind raportul financiar nu se face. Dar, o evaluare
externa privind integritatea se face de catre ONG-uri (Transparency International). Tn
acest raport, Curtea de Conturi a fost clasata ca fiind una dintre cele mai putin corupte
organizatii.

Controale dure

Securitate: Curtea de Conturi are un inalt nivel de securitate IT si de securitate fizica.
Fiecare auditor are propriul sau laptop, cu parola proprie si o retea de internet inchisa.
Exista o schimbare lunara obligatorie a parolelor. Securitatea fizica a proprietatii Curtii de
Conturi si a bunurilor este asigurata printr-un control de acces la intrare n incinta.

Curtea de Conturi raporteaza in mod periodic catre agentiile nationale in ceea ce
priveste nivelul de implementare a politicilor privind integritate si prevenirea coruptiei.
Monitorizarea si rapoartele sunt elaborate / prezentate de céatre o echipa mica din partea
institutiei. Participantii nu erau informati de acest lucru. Acesta este motivul pentru care a
existat un scor scazut la masura privind "coordonatorul de integritate”.

Controale blinde:

O multime de training-uri sunt organizate pentru personal la tematica de integritate
(incluse in planurile de formare, dar nu ca subiect unic)

Exista cineva care este responsabil pentru lupta impotriva fraudei si coruptiei, dar el / ea
nu este responsabil/a pentru alte aspecte ale integritatii (de prevenire). Este necesar sa
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se intensifice aceasta activitate pentru a largi gama de activitati a
consilierului/coordonatorului pe integritate.

e Restrictii de personal pentru a desemna un coordonator pe integritate (nu exista
prevedere in acte normative/legale)

Scorurile detaliate privind nivelurile de maturitate au fost utilizate de catre participantii la
atelier pentru a discuta posibile imbunatatiri ale sistemului de control al integritatii.
Participantii au considerat, de asemenea ca controalele au fost deja realizate la un nivel
satisfacator sau nu au nevoie de imbunatatiri, deoarece acestea nu se aplica la situatia din
cadrul Curtii de Conturi a Republicii Moldova sau ar cauza prea multa birocratie, n raport cu
contributia lor la sistemul de control al integritatii. Rezultatele finale a acestui exercitiu sunt
reflectate in capitolul privind recomandarile.
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6 Analiza lacunelor si recomandarile

6.1 Analizalacunelor

Dupa finalizarea evaluarii vulnerabilitatilor si a nivelului de maturitate al sistemului de control
al integritatii, devine posibil sa se analizeze dacéa sistemul existent de control este mai mult
sau mai putin in echilibru cu nivelul de vulnerabilitate a organizatiei si a proceselor sale. In
cazul in care ambele niveluri nu sunt in echilibru, exista un decalaj, de obicei, indicand faptul
ca sistemul de control al integritatii are nevoie de consolidare. Chiar si in cazul unui echilibru
intre nivelul de vulnerabilitate si nivelul de maturitate a controalelor de integritate, poate fi
inca de dorit sa se reduca unele dintre vulnerabilitatile identificate, sau sa se abordeze
controale specifice care au nevoie de consolidare.

Pe parcursul atelierului, participantii au efectuat o evaluare a nivelului general al
vulnerabilitatilor si a rezistentei. Pentru Curtea de Conturi a Republicii Moldova atelierul a
stabilit un echilibru Tntre profilul de vulnerabilitate (nivel: mediu si nivelul de maturitate al
sistemului de control al integritatii (nivel de maturitate: ridicat).

Nivelul de maturitate al sistemului de control al integritatii depaseste, astfel, nivelul de
vulnerabilitate. Cu toate acestea, participantii nu au simtit ca acest rezultat justifica
"micsorarea” sistemului de control al integritatii. Din moment ce, in opinia lor, era inca
posibild reducerea unor vulnerabilitati si anumite zone ale sistemului de integritate de control
ar putea fi in continuare consolidate, au fost discutate recomandari in aceasta privinta.

6.2 Recomandari

Pe baza evaluarii vulnerabilitatilor si (nivelului de maturitate al) sistemul de control al
integritatii participantii la atelier au formulat o serie de recomandari catre conducere. Aceste
recomandari pot fi grupate in functie de tema, dupa cum urmeaza.

Recomandarile ce vizeaza reducerea vulnerabilitatilor

e Cresterea salariilor

e Implicarea auditorilor in procesul anual de planificare

e Asigurarea faptului ca aceeasi auditori executa misiuni de follow up

o Evitarea faptului desemnarii consecutive ale acelorasi auditori la misiunile de audit care
au ca subiect aceleasi entitati auditate

e Monitorizarea modificarilor in cadrul regulatoriu

. Tmbunététirea comunicarii cu Parlamentul, ca urmare a aprobarii Regulamentului privind
cooperarea cu Parlamentul, cu scopul de a spori nivelul de implementare a
recomandarilor de audit.

Recomandarile formulate pentru a consolida sistemul de control al integritatii

e De a organiza instruiri cu tematica de integritate
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e De a realiza testul de personalitate (MBTI) pentru angajatii CC
e De a actualiza registrul de riscuri (ce tine de riscuri de integritate) si actiuni formulate

pentru a diminua aceste riscuri
e De aimbunatati comunicarea interna

Noi credem ca implementarea recomandarilor prezentate in acest capitol va contribui la
imbunatatirea gradului de sensibilizare a integritatii si a sistemului de control al integritatii in

cadrul Curtii de Conturi a Republicii Moldova.

7 Anexa1 Lista participantilor la atelier

Chiosa Aurel

controlor de stat principal

Certan Alina

controlor de stat principal

Andries Violeta

controlor de stat principal

Bulmaga Liuba

controlor de stat superior

Secrieru Vasile

controlor de stat

Baxanean Natalia

controlor de stat superior

Caraman Tatiana

controlor de stat

Babanuta Irina

controlor de stat

Zamaneagra Lilia

controlor de stat superior

Ceban Larisa

controlor de stat

Pavalachii lulian

controlor de stat

Bogatiret Reghina

controlor de stat principal

Stegarescu Ludmila

consultant superior

Balan Violeta

sef Serviciu

Triboi Tatiana

specialist principal

Oprea Tatiana

specialist principal

Ciolan Alina

redactor principal

Persoana de contact in cadrul CC:

Viorica Verdes
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8
9 Anexa2 Factori de sporire a vulnerabilitatii

B R

1.1 Sisteme inovative /tehnologii informatice avansate 0,94
1.2 Legislatie complexa 1,47
1.3 Sisteme speciale (legal / fiscal) 0,47
1.4 Birocratie 1,35
1.5 Lobby 0,65
1.6 Relationare 1,12
1.7 Imixtiune de interese publice-private(comert / concurenta) 0,47
1.8 Necesitate de expertizare externa 0,59
1.9 Influentd/interventie ioliticé 1,41
2.1 Organizatie tinara 0,35
2.2 Legislatia frecvent in modificare 1,24
2.3 Cresteri sau reduceri semnificative 1,24
2.4 Privatizare / Cumparare de cote parti 0,29
2.5 OQutsourcing 0,71

2.6 Criza (reorganizare, amenintari cu impact major, supravietuirea organizatiei sau | 1,18
postului in cauza

2.7 Presiune externa (presiune privind performanta, cheltuieli, timp, presiune 1,29
politica, deficiente /resurse slabe in comparatie cu volumul de Iucrui

3.1 Dominant 1,12
3.2 Manipulativ 0,82
3.3 Formal / birocratic 1,00
3.4 Solistic 0,88
3.5 Remunerare dependenta pe performanta 1,12
3.6 Lipsa de raspundere 0,94
3.7 Ignorarea semnalelor/sfaturilor 1,29

3.8 Reactie defensiva la critica sau plingeri 1,24

4.1 Presiune asupra performantei / venit dependent de performanta 1,24
4.2 Statut scazut/lipsa de incredere/prime mici/perspective slabe de crestere 1,35
4.3 Conditii proaste de lucru/Volum de lucru ridicat 1,00
4.4 Loialitate de grup 1,00
4.5 Puterea de a obstructiona 1,00
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4.6 Existenta altor interese (munci in afara etc.) 0,47
4.7 Datorii personale 0,82
4.8 Mod de viata (cheltuieli excesive) 1,06
4.9 Secrete personale (vulnerabilitate la santaj) 0,94
4.10 Amenintari personale 0,65
4.11 Dependente fizice (alcool, droguri 0,35

5.1 Plingeri 0,53
5.2 Birfe si zvonuri 0,88
5.3 Semnale / avertizori de integritate 0,94
5.4 Incidente trecute (recidivism) 0,53
5.5 Probleme administrative (restante, inconsistente, tendinte neordinare etc.) 0,41

10 Anexa 3 Sistem de control al integritatii

1.1  |Masuri de integritate Tncorporate in cadrul sistematic de politici 2,59
1.2 | Obiective concrete formulate ca parte a sistemului de integritate 2,35
1.3 [Timp si fonduri bugetate pentru implementarea masurilor de integritate 1,82
1.4 |Comunicare despre masurile de integritate 2,35
15 Politica de integritate oficial consfintita in planul global de politici 2,18

Scor mediu pe grup 2,26
2.1 |Analiza la vulnerabilitate generald/analiza riscurilor efectuata periodic 1,88
2.2 |Analiza aprofundata la domenii si pozitii vulnerabile 1,76

Scor mediu pe grup 1,82
3.1 |[Reponsabilitati functionale pentru integritate 2,53
3.2 [Consultarea sistematica intre colaboratori responsabili pentru integritate 2,06
3.3 [Consilier pe integritate 2,41
3.4 |Coordonarea periodica cu organizatii si actori din exterior 2,18
3.5 |Coordonator desemnat pentru politici de integritate (extern) 2,00

4.1

Scor mediu pe grup

Existenta si independenta ISA incorporata in Constitutie (ISSAI 10; principiul 1)

2,24

2,94




- Independenta conducatorilor ISA si a membrilor (ai institutiilor colegiale), 2,76
4.2 inclusiv securitatea posesiei si imunitatea juridica in exercitarea normala a
' functiilor lor (ISSAI 10, principiul 2)
2,65
43 [ Un mandat suficient de larg si discretie deplina, in exercitarea functiilor ISA
: (ISSAI 10, principiul 3)
4.4 |- acces nerestrictionat la informatii (ISSAI 10, principiul 4) 2,71
3,00
- dreptul si obligatia de a raporta cu privire la activitatea si libertatea ISA de a
4.5 (decide continutul si calendarul rapoartelor de audit si publicarea si difuzarea
acestora (ISSAI 10, Principiul 5/6)
2,53
4.6 |- autonomie administrativa / financiara si manageriala si disponibilitatea
resurselor, materiale si monetare adecvate (ISSAI 10, principiul 8)
Scor mediu pe grup 2,76

5.1 | pozitii externe/interese financiare 2,47
5.2 | acceptare de cadouri/invitatii 2,76
5.3 | confidentialitate 2,82
5.4 | prevenirea fenomenului “usilor turnante” 2,12
5.5 | screening extern al contractorilor si/sau solicitantilor de licente 1,29
5.6 |- lobby 1,59
5.7 | influenta politicienilor asupra functionarilor publici 2,00
5.8 | combaterea/adresarea comportamentului necuviincios 2,24
5.9 | solicitari privind rambursarea cheltuielilor 2,65
5.10 [ utilizare de email, internet | telefon 2,06
5.11 | utilizarea proprietétii angajatorului 2,65

Scor mediu pe grup 2,24

Scor mediu pe grup

6.1 [Specificarea activitatilor si pozitiilor vulnerabile 2,18
6.2 [Exista proceduri specifice pentru conducerea activitatilor vulnerabile 1,82
6.3 [Fise de post pentru tot personalul 3,00
6.4 [Segregarea sarcinilor 3,00
6.5 |Principiul celor 4 ochi - aplicat 2,88
6.6 |Reglementari de mandat 2,88
6.7 [Schema rotatiei posturilor (ISSAI 40, 6b, element 2) 1,00

2,39




Scor mediu pe grup

7.1 [Securitate fizica (lacaturi, ferestre, usi, safeuri, etc.) 3,00
79 Securitate informationala (Securitate IT, politica meselor curate, clasificarea 2,94

) informatiei drept confidentiala, autorizare de acces, sisteme de perfectare)
2,97

8.1 |Integritatea este parte a misiunii organizatiei 3,00
8.2  |alori fundmentale au fost formulate (de ex. Impartialitate, profesionalism etc.) 2,94
8.3 |(Cod de conduita (integritate) 3,00
8.4 WJuramint 3,00
8.5 |Ceremonie speciala pentru dare de juramint 2,82

9.1

ISA nu este implicata (sau observata sa fie implicata), in orice mod, in
managementul organizatiilor pe care le auditeaza (ISSAI 11, principiul 3, liniile
directoare)

Scor mediu pe grup 2,95

2,76

9.2

in lucrul cu executivul, auditorii actioneazd numai in calitate de observatori si nu
participa la procesul de luare a deciziilor (ISSAI 11, principiul 3, liniile directoare)

9.3

Liniile directoare emise de ISA pentru a se asigura ca personalul sau nu
dezvolta o relatie prea apropiata cu entitatile pe care le auditeaza, astfel incat
acestea sa ramana obiective si sa para obiective (ISSAI 11, principiul 3, linii
directoare)

2,76

9.4

Cursuri de instruire oferite personalului introducind importanta independentei in
cultura [ISA si accentuind standardele de calitate si de performanta cerute,
asigurandu-se ca locul de munca este autonom, obiectiv si fara partinire (ISSAI
11, principiul 3, bunele practici)

2,65

9.5

ISA are un cod de etica si standarde cu importanta etica, ce acopera:

- incredere, siguranta si credibilitate (ISSAI 30, capitolul 1);

- integritate (ISSAI 30, capitolul 2);

- independenta, obiectivitate, impartialitate, neutralitate (politica), evitarea
conflictelor de interese (ISSAI 30, capitolul 3; ISSAI 200/2.1-2.32);

- secret profesional (ISSAI 30, capitolul 4);

- atentie cuvenita si competenta (ISSAI 30, capitolul 5; ISSAI 200/2.1, 2.33-
2.46).

3,00




9.6

Angajatii au fost implicati in formularea codului de etica si/sau standardelor cu
importanta etica

2,24

Scor mediu pe grup

2,68

10.1 |Integritatea este o cerintd expresa pentru toate posturile 2,88
10.2 [(Cursuri de instruire periodice privind integritate 1,65
103 Arlgajgtii la posturi vulnerabile informati cu privire la riscurile particulare si 2,29

masuri de contracarare
104 Asi_s,tenté speciala si/sau consiliere pentru angajati pentru a face fata riscurilor 2,35

de integritate

Scor mediu pe grup 2,29
11.1 |Conducerea promoveaza activ importanta integritatii 2,71
112 _Condgcerea cauta activimplementarea unei politici de integritate si masurilor de 2,41

Integritate
11.3 |Conducerea intotdeauna raspunde adecvat la probleme de integritate 2,59

2,59

114 Condu_cerea ca a_taure se_conformeazé reglementé_rilor de integritate _$i/sau

codului de conduita servind ca un exemplu al unui comportament etic adecvat

(ISSAI 40, 6b, element 2)

Scor mediu pe grup 2,57
12.1 [Se acorda atentie constantad importantei integritatii 2,65
12.2 |Aspecte de integritate pot fi discutate confidential 2,65
12.3 |Exista suficiente oportunitati pentru a exprima critici 2,00
12.4 |Importanta integritatii este clar explicata la relatii externe 2,59
12.5 [Comunicare deschisa pe incélcari ale integritatii si cum sint abordate 2,18
12.6 [Cultura de responsabilizare a persoanelor pentru conduita sa 2,65
12.7 |Considerarea suficienta a aspectului de satisfactie cu munca 1,88

Scor mediu pe grup 2,37

Declaratia de confidentialitate semnata de angajati

13.1 [Proceduri fixe pentru gestionarea cererilor de angajare 2,94
12.2 |Comisia de Selectare 2,82
13.3 |Verificarea CV-urilor, diplomelor, referintelor etc. 2,76
2,65
Memobrii si personalul de audit al ISA sunt evaluati (screening-ul de pre-
13.4 [angajare) privind calificarea si integritatea morald necesara pentru a indeplini in
totalitate sarcinile lor (ISSAI 1: Declaratia de la Lima, sectiunea 14.1)
13.5 2,76
) Integritatea este parte a programului de introducere pentru noii angajati
13.6 2,65
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2,47
13.7 |Integritatea este periodic examinata in sedinte de lucru si interviuri privind
performanta
138 Integritatea este un considerent specific la angajarea personalului temporar si 2,47
"~ din exterior (ISSAI 40, 6b, element 2)
13.9 Integritatea se ia in considerare cind personalul pleaca din organizatie sau in 2,12
"~ |cadrul interviurilor de plecare
Scor mediu pe grup 2,63
2,41
14.1 [Exista procedura de notificare pentru ca angajatii sa poata raporta suspiciuni
privind incalcari (procedura avertizorilor) (ISSAI 40, 6b, element 2)
2,76
14.2 |Conducatorii sint la dispozitia angajatilor pentru raportarea suspiciunilor privind
incalcari
14.3 |Consilierul de integritate este implicat in notificarea incalcarilor 2,65
14.4 |Procedura pentru gestionarea semnalelor si plingerilor din surse externe 2,76
14.5 |Protocolul pentru anchetarea pretinselor incalcari de integritate 2,65
14.6 [inregistrarea centralizata a incalcarilor de integritate 2,71
14.7 |Organizatia permanent raspunde la incalcarile de integritate 2,82
14.8 2,12
) Suspiciuni de infractiuni sint permanent raportate procuraturii sau politiei
14.9 |Incidentele sint evaluate si discutate cu angajatii 2,88
Scor mediu pe grup 2,64

15.1 |Conducerea de virf ia in calcul rapoartele pentru politica de integritate 2,59

152 Pers_o_r_1a|u|_ repre-_zentativ primeste rapoarte de care tine cont la implementarea 2,29
"~ |politicii de integritate

153 Agtoritét,ile alese in mod d_emocratic (_Parlamentul, Cons_i!iu__l mu_nicipa_l, etc.) 1,88
) primesc rapoarte de care tine cont la implementarea politicii de integritate.

15.4 [Rapoartele sunt structurate in mod sistematic si contin indicatori clari. 2,00

competentele si obligatiile acestora sunt publice (ISSAI 20, capitolul 5)

155 Mandatul ISA, rolul, responsabilitdtile, organizarea, misiunea, strategiile, 3,00
"~ |manualele, procedurile si criteriile acesteia sunt publice (ISSAI 20, capitolul 2/3)
15.6 Constatarile si concluziile de audit ale ISA sunt supuse unor proceduri de 3,00
"~ [coroborare (consultare cu entitatea auditata) (ISSAI 20, capitolul 3))
157 Conturile ISA sunt publice si supuse unui audit extern sau revizuirii parlamentare 1,59
" |(ISSAI 20, capitolul 4)
ISA este deschisa cu privire la masurile de prevenire a coruptiei si de asigurare 2,76
15.8 |a claritatii si legalitatii Tn propriile sale operatiuni (de exemplu, sanctiuni
disciplinare) (ISSAI 20, capitolul 5)
159 Statutul de auditori (magistrati in modelul Curtii, functionari publici sau altele), 2,76
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Externalizarea, expertiza si Tmpartasirea activitatii de audit cu alte entitati 2,47
15.10 |externe, publice sau private, sunt efectuate sub responsabilitatea ISA si sunt
subiect a unor reguli precise (ISSAI 20, capitolul 5)
15.11 [Codurile de etica sunt elaborate si publice 3,00
ISA elaboreaza rapoarte publice cu privire la constatarile de audit, 3,00
15.12 |management, performanta si comunica in mod deschis cu mass-media sau alte
parti interesate (ISSAI 20, capitolul 6)
Scor mediu pe grup 2,53
16.1 [Sistemul de integritate este auditat periodic de catre un auditor intern 1,41
16.2 Sistemul de integritate este revizuit periodic de catre un auditor extern si / sau 1,76
supraveghetor
16.3 [Sistemul de integritate este monitorizat sau evaluat periodic de catre conducere. 2,76
Scor mediu pe grup 1,98
2,46

Scor total = scor mediu pentru toate grupurile

11
12 Anexa 4: Lista completa a recomandarilor

Termen
lung

Termen
mediu

Recomandare Termen scurt

Cresterea salariilor 13

Implicarea auditorilor la procesul 4 7 1
anual de planificare

Efectuarea testului de personalitate 2 3 6
pentru angajatii CC (teste MBTI)

A asigura ca aceiasi auditori executa |4 2 3
misiuni de follow up

Actualizarea registrului de riscuri (cu 9
riscuri de integritate) si actiuni
formulate pentru a atenua aceste
riscuri

Evitarea desemnarii consecutive ale |7 2
acelorasi auditori pentru misiunile de
audit care au ca subiecti aceleasi
entitati auditate
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Monitorizarea modificarilor Tn cadrul
regulatoriu

Imbunétatirea comunicérii interne

Imbunatatirea comunicarii cu
Parlamentul, ca rezultat aprobarea
regulamentului privind cooperare cu
Parlamentul, pentru a imbunatati
nivelul de implementare a
recomandarilor de audit

Organizarea instruirilor cu tematica de
integritate

Ajustarea cadrului metodologic cu
privire la selectarea tematicii de audit
cu justificarea corespunzatoare

Implementarea prevederilor Strategiei
de comunicare si Codului de Etica si
procedurilor de mentorat managerial

1

Revizuirea si ajustarea membrilor
reprezentativi pentru noul mandat

Asigurarea continuitatii instruirilor ce
tin de formularea recomandarilor de
audit

1

Continuarea procesului de identificare
a carentelor in legislatie

Diseminarea informatiilor aferente
posibilitatii angajatilor de a fi
consultati pe aspecte de integritate
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Orizontul de implemente

Recommendation short | medium | long
term term term

Increase the wages 13

Involvement of the auditors in the audit planning process | 4 7 1

Carry out the personality test of CoA employees 2 3 6

(MBTI)

Ensure that the same auditors are carrying out the 4 2 3

follow -up assignments

Update the risk register (in terms of integrity risks) and 9

actions developed to mitigate those risks
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Avoiding consecutively appointment of the same
auditors for audit missions that has as subjects same
auditees

Monitoring of changes in the regulatory framework

Improve the internal communication

Improve the communication with the Parliament, as a
result of approving the regulation regarding the
cooperation with Parliament, in order to enhance the
level of implementation of audit recommendations.

Organise trainings on integrity topics

Adjust the methodological framework regarding the
selection of audit topics with the proper justification of
choosing it

Implementation of the provisions of Communication
Strategy and of Code Ethics and of coaching
managerial procedures

Revise and adjust the members of staff according to the
new mandate

Ensure the continuity of training related to the writing of
recommendations

Continue the process of identification of law deficiencies

Disseminate the information related to the possibility of
employees to be consulted on integrity aspects
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