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Rezumat si mesaje - cheie

La solicitarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova (CCRM), SIGMA Tmpreuna cu Oficiul de Stat de Audit
al Letoniei si Curtea de Conturi a Turciei au efectuat prima evaluare peer review a Curtii de Conturi a
Republicii Moldova.

Obiectivul evaluarii peer review a fost de a analiza situatia actuala Tn cadrul CCRM Tn anumite domenii -
cheie si de a oferi o contributie semnificativa pentru dezvoltarea ulterioard a CCRM. S-a convenit ca
evaluarea peer review nu va analiza o serie de domenii in care activitatile de dezvoltare semnificative erau
deja in desfasurare sau in care necesitatea unei dezvoltari ulterioare semnificative a fost deja identificata,
cum ar fi planificarea strategica, managementul resurselor si auditul performantei. Evaluarea peer review
s-a concentrat pe urmatoarele domenii:

e Independenta si cadrul legal

e Guvernanta

e Audit financiar: proces si calitate

e Audit financiar: raportarea si obtinerea rezultatelor
e Relatiile cu partile interesate externe

Rolul unei Institutii Supreme de Audit (ISA) este de a oferi parlamentului, contribuabililor si cetatenilor
increderea ca mijloacele financiare pe care le platesc statului sunt utilizate in mod corespunzator, rational
si eficient, si ca fiecare membru al societatii primeste servicii de calitate pentru care acesta sau aceasta are
dreptul. Procedand astfel, o ISA evalueaza activitatile si face recomandari in vederea imbunatatirilor, care
promoveaza responsabilitatea, transparenta, eficienta, economicitatea si eficacitatea. Pentru ca o ISA sa
fie eficienta in indeplinirea rolului sau si sa fie un consilier de incredere si legitim, trebuie sa ofere propriul
exemplu. Sunt standarde internationale comune ( Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI (IFPP) ale
Organizatiei Internationale a Institutiilor Supreme de Audit (INTOSAI)) pentru a sustine independenta,
credibilitatea si increderea n activitatea desfasurata de o ISA care adopta principii care trebuie utilizate
de ISA in realizarea si dezvoltarea activitatii lor.

.....

practicilor pentru a raspunde asteptarilor IFPP si pentru a construi o institutie independenta si credibila.
Cu toate acestea, existd o serie de lacune si probleme majore ce trebuie abordate si exista inca oportunitati
semnificative de dezvoltare si integrare n continuare a practicilor in cadrul institutiei.

Tn ceea ce priveste cadrul legal, CCRM este stipulatd in Constitutie, iar Legea CCRM este destul de bine
elaborata si, daca este pusa Tn aplicare in mod corespunzator, ar oferi CCRM suficienta independenta si
autonomie. Cu toate acestea, exista prevederi in Legea CCRM care trebuie consolidate, iar punerea in
aplicare a altor legi, in special cele referitoare la buget, functia publicd si salarii, submineaza efectiv
elementele principale ale independentei organizatorice, functionale si financiare a CCRM. in vederea
asigurarii credibilitatii si eficacitatii acesteia, este important ca problemele care afecteaza independenta
CCRM sa fie abordate in cazul in care credibilitatea si eficacitatea sa urmeaza sa fie asigurate.

Pe langa problema semnificativa legata de cadrul legal, aceasta evaluare peer review evidentiaza o serie
de domenii de dezvoltare in continuare in cadrul CCRM:

e CCRM are in vigoare reglementari privind guvernanta si managementul pentru a gestiona, in
general, organizatia si a lua decizii legate de activitatea de audit, dar existda oportunitati de a
dezvolta in continuare reglementarile astfel incat, acestea sa fie mai rationale, mai eficiente si mai
eficace, inclusiv in ceea ce priveste rolurile si responsabilitatile si raspunderea interna.

e CCRM a depus mult efort pentru a dezvolta practici de audit financiar, inclusiv dezvoltarea si
implementarea unor manuale si metodologii solide de audit. Existd un numar de domenii care



necesita dezvoltare ulterioara si trebuie sa continue eforturile pentru a integra practici solide de
audit financiar n cadrul CCRM.

e A fost dezvoltat un sistem de control si asigurare a calitatii pentru auditul financiar, care este
compatibil cu cerintele ISSAI 140. Cu toate acestea, sistemul a fost infiintat recent si trebuie
intreprinse eforturi suplimentare pentru a se asigura ca este institutionalizat.

e Practicile de raportare ale CCRM pentru auditul financiar sunt destul de bine dezvoltate, dar
trebuie examinate oportunitati suplimentare pentru a creste valoarea si impactul activitatii de
audit, inclusiv potential de a avansa ciclul de audit si dezvoltarea in continuare a strategiilor de
fmbunatatire a implementarii recomandarilor.

e Strategia de comunicare si Planul anual de activitate au ca scop consolidarea influentei CCRM si
definesc instrumentele si actiunile pentru a realiza acest lucru, dar implementarea, monitorizarea
si controlul trebuie imbunatatite.

Recomandarile evaluarii peer review sunt menite sa ajute CCRM sa defineasca urmatorii pasi pentru
dezvoltarea strategica ulterioard in vederea devenirii unei ISA pe deplin eficiente in conformitate cu
standardele internationale si cu practicile europene solide. Acest proces trebuie sa ofere o contributie
importantad in consolidarea sistemului de control financiar si al responsabilitatii publice in Moldova, si
sprijinirea dezvoltarii CCRM, in conformitate cu cooperarea prevazuta la articolul 49(e) din Acordul de
Asociere dintre Uniunea Europeana si Republica Moldova privind ,,implementarea standardelor de audit
extern acceptate la nivel international de cdtre Organizatia Internationald a Institutiilor Supreme de Audit
(INTOSAI)”*. in acest sens, este important de mentionat cd CCRM a elaborat un nou plan de dezvoltare
strategica pentru perioada 2021-2025, sustinut de un plan de implementare. Concluziile evaludrii peer
review au fost impartasite cu CCRM, in timp ce echipa de evaluare peer review desfasura evaluarea si
elabora raportul. Ca urmare, multe dintre aspectele abordate Tn acest raport sunt abordate in planul de
dezvoltare strategica a CCRM.

1 Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, L 260, Vol. 57, 30 august 2014



1. Introducere

1.1. Context general

Curtea de Conturi (CCRM) este institutia suprema de audit (ISA) din Republica Moldova responsabila de
efectuarea unui audit extern independent al resurselor publice. Misiunea CCRM este de a:

e evalua legalitatea, regularitatea, conformitatea, economicitatea, eficienta, eficacitatea gestionarii
resurselor financiare publice si a patrimoniului public;

e promova standarde recunoscute la nivel international privind transparenta si responsabilitatea in
domeniul managementului finantelor publice;

e asigura transparenta prin informarea autoritatilor publice responsabile si a publicului larg cu
privire la planurile sale strategice si anuale, constatarile si recomandarile sale.

CCRM functioneaza in conformitate cu Constitutia Republicii Moldova, independenta, mandatul si
organizarea sa sunt prevdzute in Legea nr. 260 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a
Republicii Moldova adoptata in decembrie 2017.

Mandatul CCRM ii confera competenta de a efectua audituri financiare, de conformitate si de performanta,
examinand veniturile, cheltuielile, valorile active si pasive ale autoritatilor publice centrale si locale.
Aceasta include intreprinderi, societatile comerciale de stat si municipale in care statul sau municipalitatea
are o pondere majoritara.

CCRM este obligata sa prezinte anual Parlamentului urmatoarele rapoarte:

e raportul anual de activitate al CCRM,;

e rapoartele de audit asupra rapoartelor anuale ale Guvernului cu privire la executarea bugetului de
stat, a bugetului asigurarilor sociale de stat si a fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta
medical3; si

e raportul anual privind administrarea si utilizarea resurselor financiare publice si patrimoniului
public.

De asemenea, CCRM poate prezenta Parlamentului alte rapoarte, pe care le considera necesare sa le
prezinte.

CCRM trece printr-o perioada de dezvoltare si transformare. Aceasta beneficiaza de asistenta din partea
unor donatori Tn sprijinul dezvoltarii in conformitate cu standardele INTOSAI si bunele practici ale UE.
Comisia Europeana ofera asistenta tehnica axata pe:

N

e oferirea de consiliere presedintelui si membrilor CCRM privind dezvoltarea institutionala, in
conformitate cu bunele practici ale INTOSAI si UE, si cu privire la imbunatatirea angajamentului
CCRM cu Parlamentul si alte parti interesate; si

e dezvoltarea capacitatii de audit financiar a CCRM in conformitate cu standardele INTOSAI

Acest sprijin include dezvoltarea in continuare a planificarii strategice si anuale, inclusiv monitorizarea si
raportarea, precum si dezvoltarea sistemelor si mecanismelor de management. Oficiul National de Audit
al Suediei (ONAS) ofera, de asemenea, sprijin in managementul resurselor umane, comunicare, inclusiv
comunicare interna si control al calitatii. SIGMA ofera, de asemenea, sprijin pentru dezvoltarea relatiilor
dintre CCRM si Parlament.

Tn 2019, SIGMA a fost solicitatd si conducd o evaluare peer review a CCRM. Tn urma discutiilor cu
presedintele CCRM si Delegatia UE, a fost convenit scopul revizuirii, iar Oficiul de Stat de Audit al Letoniei
si Curtea de Conturi a Turciei au acceptat invitatia de a sustine revizuirea peer review. Aceasta este prima
evaluare peer review a CCRM.

n general, recomandarile evaluarii peer review au scopul de a ajuta CCRM s se dezvolte spre a fi o ISA pe
deplin eficace Tn conformitate cu standardele internationale si bunele practici europene. Procesul ar trebui
sa constituie o contributie importanta la consolidarea sistemului de control financiar si la raspunderea



publici in Moldova. in special, recomandarile evaluirii peer review intentioneazd s ajute la definirea
etapelor urmatoare pentru dezvoltarea strategica ulterioara.

Echipa de evaluare peer review constituita pentru revizuire a constat din:

e SIGMA
— DI Alastair Swarbrick, consilier politic SIGMA, fost auditor general al Insulelor Cayman si
director de audit la Audit Scotland, responsabil pentru conducerea si coordonarea
evaluarii peer review
— Dna Inguna Sudraba, expert SIGMA, fost membru al Parlamentului Republicii Letonia si
auditor general al Republicii Letonia
e Oficiul de Stat de Audit al Republicii Letonia
— Ivo Valdovskis, consilier pe probleme de comunicare si functionar principal al Oficiului de
Stat de Audit al Republicii Letonia
e Curtea de Conturi din Turcia:
— DI Mehmet Civgin, director general si seful echipei de la Curtea de Conturi a Turciei
— Dna Cigdem Aslankara
— Dna Nihan Polat
— Dna Mijde Aksoy Tirker

1.2. Domeniul de aplicare

Obiectivul revizuirii peer review a fost de a evalua stadiul actual al CCRM in mai multe domenii - cheie si
de a oferi o contributie semnificativa la dezvoltarea noului plan de dezvoltare strategica a CCRM. Mai
exact, evaluatorii au evaluat urmatoarele domenii:

Independenta si cadru legal - au examinat cadrul constitutional si legal existent pentru a sprijini
independenta CCRM si daca aceasta a fost respectata in practica.

Guvernanta — s-au axat pe structura organizationala a CCRM si mecanismele de management
pentru sprijinirea luarii de decizii eficiente, eficientei si eficacitatii operationale si indeplinirea
mandatului sau. Au fost, de asemenea, examinate politicile si practicile Tn vigoare pentru
promovarea comportamentului etic, precum si transparenta si responsabilitatea CCRM.

Audit financiar: proces si calitate — au examinat modul in care CCRM fsi desfasoara activitatea de
audit financiar, abordarea si metodologia pe care o aplicd, cu accent pe practica si nu doar pe
metodologie. De asemenea, au examinat sistemul de control si asigurare a calitatii al CCRM.
Evaluarea peer review s-a concentrat in mod special asupra auditurilor obligatorii anuale, care
acopera situatiile financiare consolidate ale celor 9 ministere si ale celor 3 bugete centrale ale
statului.

Audit financiar: raportarea si obtinerea rezultatelor — s-au concentrat pe furnizarea de rezultate
de buna calitate si Tn timp util din audituri financiare, care sunt disponibile publicului si au impact.

Relatiile cu partile interesate externe - inclusiv modul in care CCRM stabileste relatii si comunica
cu partile interesate externe, cu privire la rolul, responsabilitatile, activitatea de audit si rezultatele
sale, pentru a-si spori impactul si a promova responsabilitatea si transparenta.

S-a convenit ca evaluarea peer review nu va lua in considerare o serie de domenii in care activitatile de
dezvoltare semnificative erau deja in desfasurare si / sau necesitatea unei dezvoltari ulterioare
semnificative a fost deja identificatd. Acestea sunt:

planificarea strategica si anualg;

gestionarea, monitorizarea si raportarea performantei organizationale;
gestionarea resurselor, inclusiv resurse umane, financiare si fizice; si
auditarea performantei si conformitatii.



1.3. Criterii de evaluare si metode utilizate
Standarde si repere aplicate

Standardele si criteriile de referinta aplicate in evaluarea peer review sunt Cadrul Declaratiilor Profesionale
ale INTOSAI (IFPP) si alte orientari si practici din cadrul INTOSAI. O atentie speciald a fost acordata peer
reviewlLiniilor directoare privind evaluarea peer review (GUID 5600) si Cadrului de masurare al
performantei ISA (SAI-PMF) dezvoltat de Initiativa de Dezvoltare a INTOSAI (IDI).

Echipa de evaluare peer review a luat in considerare, de asemenea, practici ,bune” din randul institutiilor
supreme de audit din Europa, bazate pe cunostintele si experienta membrilor grupului de evaluatori. Acest
lucru s-ar putea dovedi util Intrucat multe aspecte importante ale managementului unei ISA nu sunt
specificate Tn standarde si ajuta la oferirea solutiilor practice institutiei care este revizuita.

Metodologie

Evaluarea peer review a fost convenita inainte de pandemia Covid-19. Situatia pandemica a determinat o
intarziere in punerea n aplicare a revizuirii, dar s-a convenit ca la mijlocul anului 2020 sa se continue cu
revizuirea. Cu toate acestea, metodele de lucru au fost adaptate din cauza constrangerilor impuse; echipa
de evaluare peer review nu a putut sa intreprinda misiuni, toate activitatile de revizuire fiind desfasurate
de la distanta.

Echipa de evaluare peer review a folosit instrumente de videoconferinta pentru a efectua interviuri cu
oficialii relevanti ai CCRM si cu partile interesate externe (Anexa 1) si a colectat documentatie si informatii
semnificative pentru a fi analizate.

O evaluare peer review, prin fnsasi natura sa, este mai mult o evaluare decat un audit. Perioada de timp si
resursele disponibile evaluatorilor nu fac posibilda fundamentarea completa a tuturor constatarilor sau
investigarea problemelor atat de profund cat ar fi necesar pentru a fi absolut siguri cu privire la validitatea
sau reprezentativitatea constatarilor. Ca urmare, evaluatorii au folosit o procedura contradictorie pentru
a confirma exactitatea si intelegerea faptelor. Acest raport ia in considerare observatiile notate n timpul
procesului.

Limitdri

Efectuarea evaluarii peer review de la distanta a generat unele provocari si a creat unele limitari asupra
modului in care a functionat echipa de evaluare peer review. Cu toate acestea, echipa a fost in general
capabila sa finalizeze revizuirea in conformitate cu domeniul de aplicare convenit.

Raportul nu a putut lua in considerare evolutiile care au avut loc dupa interviuri. Avand in vedere perioada
de timp disponibild, echipa de evaluare peer review a analizat doar anumite aspecte considerate a fi
relevante sau esentiale pentru acest raport. Prin urmare, raportul nu pretinde a fi o descriere completa si
nici o imagine exhaustiva a tuturor aspectelor organizarii si activitatii institutiei.

1.4. Multumiri

Dorim sa exprimam multumiri cordiale institutiei, conducerii si personalului acesteia si, in special,
presedintelui Curtii de Conturi, dl Marian Lupu. Ne simtim foarte recunoscatori fata de cei care s-au ocupat
de organizarea procesului de revizuire, in special fata de dna Ecaterina Paknehad (sefa Aparatului), si dna
Violeta Balan, principala persoana de contact si coordonator general. Multumirile noastre speciale sunt
adresate si traducatoarei noastre, dna Elena Dolghii, care a facut posibila intelegerea interlocutorilor si a
documentelor si rapoartelor de audit emise de institutie si de alte organisme.



1.5. Foaie de parcurs (Ghidul cititorului)
Raportul de evaluare peer review este structurat in sapte capitole. In fiecare capitol se evalueaza situatia

existenta urmata de recomandarile echipei de evaluare peer review. Ca urmare a acestui capitol
introductiv, raportul este organizat dupa cum urmeaza:

» Capitolul 2 abordeaza cadrul legal si independenta institutiei

» Capitolul 3 examineaza guvernanta si managementul institutiei, inclusiv sistemele de management
si structura organizationala; transparenta si responsabilitatea; si etica

» Capitolul 4 evalueaza practicile de audit financiar, precum si asigurarea calitatii auditului
» Capitolul 5 vizeaza raportarea si impactul activitatii de audit financiar al CCRM
» Capitolul 6 analizeaza stabilirea relatiilor si comunicarea cu principalii actori ai institutiei

» Capitolul 7, ultimul capitol, pune in discutie directia de urmat pentru institutie.



2. Independenta si cadrul legal

2.1. Introducere

Cadrul juridic al unei ISA este crucial pentru functionarea unei institutii de audit externe. Echipa de
evaluare peer review a examinat Constitutia, Legea CCRM si alte legi relevante legate de aceasta, pentru
aobtine oimagine a cadrului juridic in care opereaza CCRM. Aceasta analiza a cadrului legal a fost efectuata
pe fondul Principiilor INTOSAI, in special INTOSAI-P12 si INTOSAI-P103, Declaratia de la Lima si Declaratia
de la Mexic, care stabilesc, printre altele, principiile si cerintele pentru independenta ISA si temeiul legal
ale acestora. Implementarea acestor Principii INTOSAI in cadrul legal reprezinta bazele pentru indeplinirea
asteptarilor privind ,,implementarea standardelor de audit extern acceptate la nivel international de cdtre
Organizatia Internationald a Institutiilor Supreme de Audit (INTOSAI)” stipulata in Acordul de Asociere.

2.2. Cadrul constitutional

Declaratia de la Lima prevede ca ISA isi pot indeplini sarcinile Tn mod obiectiv si eficient numai daca sunt
independente de entitatea auditata si sunt protejate Tmpotriva influentei externe. Conform Declaratiei de
la Lima, instituirea ISA si gradul necesar de independenta ale acestora ar trebui sa fie garantate de
Constitutie, iar detaliile pot fi previzute in legislatie. In special, trebuie garantati o protectie juridicd
adecvata de catre o instanta suprema impotriva oricarei interferente cu independenta si mandatul de audit
al ISA.

Independenta membrilor ar trebui sé fie garantata si de Constitutie. In special, procedurile de revocare din
functie ar trebui incluse n Constitutie si nu ar trebui sa le afecteze independenta.

n cele din urma, conform Declaratiei de la Lima, independenta ISA previzuts de Constitutie si legislatie ar
trebui sa garanteze, de asemenea, un nivel foarte Tnalt de initiativd si autonomie, chiar si atunci cand
actioneaza ca agent al Parlamentului si efectueaza audituri la instructiunile acestuia. Relatia dintre ISA si
Parlament ar trebui, de asemenea, sa fie stabilita in Constitutie.

Articolul 133 din Constitutia Republicii Moldova prevede ca:

,(1) Curtea de Conturi exercitd controlul asupra modului de formare, de administrare si de
Intrebuintare a resurselor financiare publice.

(2) Curtea de Conturi este alcdtuitd din 7 membri.

(3) Presedintele Curtii de Conturi este numit Parlament, la propunerea Presedintelui acestuia,
pentru un termen de 5 ani.

(4) Curtea de Conturi prezintd anual Parlamentului un raport asupra administrdrii si intrebuintdrii
resurselor financiare publice.

(5) Alte competente ale Curtii de Conturi, precum si modul de organizare si functionare a acesteia,
se stabilesc prin lege organicd.”*

Constitutia abordeaza rolul CCRM, structura acesteia, procedura de numire a presedintelui si
responsabilitatea CCRM de a prezenta un raport anual Parlamentului. Cu toate acestea, Constitutia nu
specifica cea mai importanta problema - statutul CCRM - ca este o institutie independenta si ca este
institutia suprema de audit din tara. Statutul ISA este direct legat de independenta sa organizationala,
functionald, operationala si financiara si determina credibilitatea si eficacitatea institutiei.

2 INTOSAI —P1 Declaratia de la Lima
3 INTOSAI —P10 Declaratia de la Mexic privind independenta ISA
4 Constitutia Republicii Moldova. https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=128016&lang=ro#
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Tn acest caz, deoarece statutul Curtii de Conturi nu este consacrat in Constitutie, normele incluse in
legislatia de nivelul doi sunt supuse unor modificari posibile mai des si astfel prezinta un risc de dependenta
a institutiei de solicitarile si deciziile politice.

2.3. Legea CCRM
Independenta

Desi ISA nu pot fi absolut independente, deoarece fac parte din aparatul de stat, acestea ar trebui sa aiba
un grad adecvat de independenta functionala si organizationala necesara pentru a-si desfasura activitatea.
Cadrul juridic ar trebui sa stabileasca in mod clar independenta ISA.

O noua versiune a Legii privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova (Legea
CCRM ) a fost adoptata de Parlamentul Republicii Moldova la 7 decembrie 2017 si ulterior modificata la 26
aprilie 2018, 27 Iulie 2018, 20 septembrie 2019, 6 februarie 2020, 11 septembrie 2020 si 12 februarie
2021°,

Desi Constitutia nu defineste statutul CCRM, articolul 3 din Legea CCRM confirma statutul CCRM:

(1) Curtea de Conturi este institutia supremd de audit a Republicii Moldova, care exercitd controlul
asupra modului de formare, administrare si intrebuintare a resurselor financiare publice si a
patrimoniului public prin realizarea auditului public extern in conformitate cu standardele
internationale ale institutiilor supreme de audit.

(2) Curtea de Conturi dispune de independentd organizationald, functionald, operationald si
financiard conform prezentei legi.

(3) In exercitarea atributiilor si imputernicirilor sale, Curtea de Conturi nu poate fi directionatd sau
controlatd de nicio persoand fizicd sau juridicd.”

Legea CCRM prevede ca CCRM este institutia suprema de audit din tara. Articolul 5 indica faptul ca CCRM
isi va desfdsura activitatea independent de Guvern, alte organizatii publice, entitati juridice de drept public
sau privat si persoane fizice. in temeiul Constitutiei, relatia dintre CCRM si Parlament se limiteazs la
prezentarea de catre CCRM a raportului sau anual Parlamentului cu privire la administrarea si utilizarea
resurselor financiare publice, in timp ce Legea CCRM prevede ca CCRM este responsabila in fata
Parlamentului.

Legea CCRM include, de asemenea, prevederea ca ,Parlamentul este Tn drept sa solicite, prin hotarare,
Curtii de Conturi efectuarea unor misiuni de audit public extern”®, ceea ce ar putea fi vazut ca fiind in
contradictie cu dispozitiile pe care CCRM le va decide Tn mod independent cu privire la programul activitatii
de audit si la implementarea acestuia’. in consecint3, s-ar putea interpreta c3 deciziile parlamentare ar
putea directiona CCRM in stabilirea prioritatilor sale operationale si in planificarea activitatii sale de audit,
inclusiv timpul si resursele umane necesare pentru aceasta.

Independenta presedintelui ISA si a membrilor séi

n conformitate cu principiile INTOSAI-P, legislatia trebuie s3 specifice conditiile pentru numiri, re-numiri,
angajare, revocare si pensionare a sefului ISA si a membrilor institutiilor colegiale. Legislatia ar trebui sa
prevada ca acestia sunt:

e desemnati, re-desemnati sau revocati din functie printr-un proces care le asigura independenta
fata de Executiv;

5 Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova (Legea CCRM), nr. 260 din 17 decembrie 2017
(modificata ulterior la 26 aprilie 2018, 27 iulie 2018, 20 septembrie 2019, 6 februarie 2020, 11 septembrie 2020 si 12 februarie
2021) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118293&lang=ru

6 Legea CCRM, articolul 6 (5)
7 Legea CCRM, articolul 9 (1)
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e desemnati pentru termene suficient de lungi si stabilite, care sa le permita sa isi indeplineasca
mandatele fara teama de represalii; si

e imuni la orice urmarire penald pentru orice actiune, in trecut sau prezent, care rezultd din
indeplinirea normala a atributiilor lor, dupa caz.

Presedintele si membrii CCRM sunt numiti de Parlament in temeiul articolului 17 din Legea CCRM.
Mandatul acestora este de cinci ani, care poate fi reinnoit o singura data. Numirea presedintelui se face la
propunerea presedintelui Parlamentului. Membrii CCRM sunt propusi de presedintele CCRM, in urma
selectarii lor printr-un concurs public, si mai apoi sunt alesi cu votul majoritatii deputatilor alesi.
Vicepresedintele CCRM este numit de Parlament din randul membrilor CCRM, la propunerea presedintelui
CCRM.

CCRM dispune de un regulament privind procedura de organizare si desfasurare a concursului public
pentru selectarea candidatilor la functia de membru al CCRM, aprobat printr-o hotdradre a CCRMS,
Regulamentul include cerinte pentru: publicarea anuntului privind organizarea si desfasurarea concursului
public pe site-ul CCRM, precum si in cel putin trei surse nationale de presa; principii pentru organizarea si
desfasurarea concursului; criteriile de eligibilitate pentru candidati; procedura de selectie; si totalizarea
rezultatelor.

fn 2019, CCRM a organizat un concurs public pentru a selecta un candidat pentru un post vacant de
membru al CCRM. O decizie a Curtii a aprobat o comisie de concurs formata din unsprezece persoane,
inclusiv cei sase membri ai CCRM, seful Aparatului si patru reprezentanti din mediul academic.® Un anunt
public a fost publicat la 1 iulie 2019 pentru functia de membru CCRM, un anunt suplimentar a fost dat
publicitatii la 24 octombrie 2019 cu privire la procedura de organizare a concursului public si a probei
interviului pentru post. Comisia de concurs a selectat un candidat pentru functia vacanta in decizia sa din
31 octombrie 2019, pentru aprobare de citre Parlament!?. Aceasta decizie a fost publicata pe site-ul CCRM
(4 noiembrie 2019).

Membrii CCRM detin statutul de functii de demnitate publica. Legea cu privire la statutul persoanelor cu
functii de demnitate publica reglementeaza principiile generale de activitate ale persoanelor care ocupa
functii publice responsabile dac3 ,statutul lor nu este reglementat de legi speciale’”. in cazul membrilor
CCRM, activitatea lor este reglementata in mod specific de legea CCRM. Legea CCRM stabileste statutul
membrilor CCRM: ca acestia sunt independenti in Tndeplinirea mandatului lor si inamovibili Tn perioada
mandatului'?, cu exceptia unor motive specifice, astfel cum sunt stabilite in lege. Ei vor detine functii de
demnitate publica prin numirea lor.

Membrii CCRM pot fi demisi doar de catre Parlament, Legea CCRM reglementand motive specifice pentru
demiterea si suspendarea lor'3. Motivele pentru demitere sunt limitate la urmatoarele situatii:

e pierderea cetdteniei Republicii Moldova;

e condamnarea prin hotarare definitiva si irevocabila a instantei de judecata pentru comiterea unei
infractiuni;

incapacitatea, din motive de sanatate, de a-si exercita atributiile mai mult de 4 luni consecutiv;
declarat disparut fara veste, in conformitate cu legea;

activitate Tn cadrul unui partid politic sau al unei organizatii social-politice;

constatarea, printr-un act definitiv al Autoritatii Nationale de Integritate, a incalcarii regimului
juridic al conflictelor de interese, al incompatibilitatii sau al restrictiilor;

privarea de dreptul de a ocupa anumite functii sau de a desfasura anumite activitati, ca pedeapsa
principald sau complementara, printr-o hotarare judecatoreasca definitiva;

8 Regulamentul CCRM privind procedura de organizare si desfasurare a concursului public pentru selectarea candidatilor
la functia de membru al Curtii de Conturi a Republicii Moldova, nr.86 din 4 decembrie 2018

9 Hotdrarea CCRM (1 iulie 2019)
10 Hotdrarea Comisiei de concurs nr.2 din 31 octombrie 2019

1 Legea cu privire la statutul persoanelor cu functii de demnitate publica nr. 199 din 16 iulie 2010, articolul 3.
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=60951&lang=ru

12 Legea CCRM, articolul 19
13 Legea CCRM, articolul 20
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e nedepunerea declaratiei de avere si interese personale sau refuzul depunerii acesteia

e existenta unei hotdrari judecatoresti irevocabile prin care se dispune confiscarea averii
nejustificate;

¢ incdlcarea obligatiei din Legea privind evaluarea de integritate institutionala.

Situatiile In care membrii CCRM pot fi suspendati includ:

e din momentul punerii sub Tnvinuire, cand este initiat un dosar penal cu privire la activitatea pe
care o desfasoarg;

e din data la care un dosar penal este trimis instantei de judecata in care sunt acuzati de savarsirea
unei infractiuni, pana la o hotarare judecatoreasca definitiva.

Legea CCRM 1 stabileste c3:

(3) Membrii Curtii de Conturi nu pot fi cercetati, retinuti, arestati decdt la cererea Procurorului General,
cu acordul Parlamentului.

(4) Membrii Curtii de Conturi nu rdspund civil, administrativ sau penal pentru opiniile exprimate si
hotdrdrile adoptate in exercitarea functiilor lor, cu exceptia cazurilor in care instantele judecdtoresti
constatd indeplinirea sau omisiunea indeplinirii de cdtre aceste persoane, cu rea-credintd, a oricdrui
act sau fapt legat de exercitarea atributiilor Curtii de Conturi, care a cauzat prejudicii unor terti.

Legea CCRM obliga presedintele, vicepresedintele si membrii CCRM sa isi Tndeplineasca functiile intr-un
mod independent siimpartial. Numirea lor pentru un mandat de cinci ani este relativ scurta, iar un mandat
refnnoibil poate fi vazut ca potential de afectare a independentei: dependenta de realegere de catre un
organism politic poate afecta independenta membrului si, prin urmare, institutia in ansamblu. O solutie se
gaseste adesea in formula unui mandat mai lung, dar care nu poate fi reinnoit.

n situatiile in care un membru CCRM poate fi suspendat in cazul unei proceduri penale intentate de
procurorul general Tmpotriva acestuia, pot exista cazuri in care exista dovezi sau suspiciuni de conduita
penald, dar nu existad o hotadrare judecatoreasca definitiva. Posibilitatea de a initia o actiune impotriva unei
persoane numai pe baza suspiciunii reflecta o situatie in care o persoana ar putea fi manipulatad si
influentata n actiunile si deciziile sale. Cu toate acestea, in toate cazurile in care se propune suspendarea
unui membru al CCRM, este necesar acordul Parlamentului, iar suspendarea necesita majoritatea
membrilor Parlamentului.

Aceasta constatare ofera membrilor CCRM o oarecare imunitate fata de urmarirea penala in exercitarea
atributiilor, dar nu este clar daca acest lucru este suficient pentru a-i proteja de orice act, trecut sau
prezent, care rezulta din indeplinirea normala a atributiilor lor. De exemplu, nu existad o protectie specifica
oferita de o curte constitutionald sau suprema.

Independenta organizationald

Pentru a asigura independenta si obiectivitatea activitatii unei ISA, este fundamental ca aceasta sa dispuna
de autonomie si discretie deplina in indeplinirea responsabilitdtilor sale. Membrii sai ar trebui sa poata
gestiona chestiuni organizatorice si sa fsi planifice activitatile fara interferente din partea Legislativului sau
a Executivului in:

e organizarea si managementul aparatului, inclusiv numirea personalului;
e selectarea tematicelor de audit;
e planificarea, programarea, efectuarea, raportarea si monitorizarea auditurilor lor.

Conform Legii CCRM, CCRM are independenta organizationald, functionald, operationala si financiara si, in
exercitarea atributiilor si imputernicirilor sale, si nu poate fi directionata sau controlata de nicio persoana
juridica sau persoana fizicd'>. CCRM functioneaza independent de Guvern, alte organizatii publice, entitati
juridice de drept public sau privat si persoane fizice®.

14 Legea CCRM, articolul 19 alineatele (3), (4)
15 Legea CCRM, articolul 3 alineatele (2), (3)
16 Legea CCRM, articolul 5 alineatul (3)
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Legea CCRM confera CCRM puterea de a defini organizarea interna, de a aproba structura aparatului si
personalul, procedurile administrative, reglementarile si manualele, instructiunile si ghiduri si standardele
de audit.'’. Cu toate acestea, in timp ce Legea CCRM prevede in mod eficient independenta organizationald
a CCRM, alte legi si punerea lor in aplicare afecteaza in mod efectiv independenta CCRM.

Activitatile CCRM sunt desfdsurate de personal autorizat sa efectueze audit public, specialisti si personal
tehnic. Personalul cu atributii de audit public si personalul de specialitate cad sub incidenta Legii cu privire
la functia publicd si statutul functionarului public nr. 158/20088. Drepturile si responsabilitatile
personalului tehnic sunt reglementate de legislatia muncii®.

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public reglementeaza regimul general al functiei
publice, statutul functionarilor publici, raporturile juridice dintre functionarii publici si autoritati publice,
precum si stipuleaza ca managementul functiei publice si al functionarilor publici este o chestiune de
competenta Guvernului. Fiecare autoritate publica trebuie sa prezinte Guvernului toate informatiile
relevante pentru indeplinirea cerintelor prezentei legi. Toate | subdiviziunile Aparatului CCRM cad, de
asemenea, sub incidenta prevederilor acestei legi®®.

Legea pentru aprobarea Clasificatorului unic al functiilor publice nr.155/2011 reglementeaza functiile,
responsabilitatile si cerintele minime pentru Tncadrarea personalului autoritatilor publice. Guvernul are
drepturi in temeiul legii de a lua masurile necesare pentru punerea in aplicare a prevederilor acestei legi,
inclusiv aprobarea listei autoritatilor publice supuse acestei legi?l. A doua parte a anexei la lege clasifica si
descrie pozitiile personalului CCRM. Conform acestei legi si a Legii privind functia publica si statutul
functionarilor publici, Guvernul a adoptat Hotardrea nr. 1001 din 26 decembrie 2011. Aceasta decizie a
determinat autoritatile publice care cad sub incidenta legilor mentionate mai sus, sa depuna spre aprobare
normele pentru crearea unitatilor structurale si statele de personal. Punerea in aplicare a acestei hotarari
de Guvern vizeaza si CCRM.

Ca urmare, Guvernul reglementeaza direct CCRM prin stabilirea cerintelor pentru structura organizatorica
a CCRM. CCRM este, de asemenea, obligata sa transmita detaliile personalului si structura organizatorica
Cancelariei de Stat pentru aprobare.

Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar?? include principii, reguli si proceduri pentru
stabilirea salariilor pentru sectorul public. Legea reglementeaza formularea salariilor si remunerarea cu
trepte, clasele si coeficientii de salarizare stabiliti in anexele la prezenta lege. Prevederile din anexa 3 din
aceasta lege reglementeaza codul si titlul functiei, clasa si coeficientul de salarizare pentru membrii CCRM
si angajatii CCRM care sunt functionari publici (de exemplu, auditor public principal, auditor public
superior, auditor public, , consultant principal, consultant superior).

Intrarea in vigoare a Legii privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar a schimbat principiile
pentru determinarea salariului de baza. Pentru a se asigura ca salariile angajatilor nu vor fi reduse odata
cu intrarea n vigoare a legii, s-a stipulat cd angajatii nu trebuie sa fie platiti mai putin decat erau inainte
de intrarea in vigoare a legii®*.

Aproximativ 60% dintre angajatii CCRM erau in functie Thainte de intrarea Tn vigoare a legii si, conform
noului sistem, ar fi fost remunerati mai putin decat inainte, daca nu ar primi un salariu care sa includa
diferenta de remunerare compensatorie, care este in medie de aproximativ 30%. Angajatii care au inceput
relatiile de munca la CCRM dupa 1 decembrie 2018, sunt salarizati conform noului sistem de salarizare si,

7 Legea CCRM, articolul 15

13 Legea privind functia publica si statutul functionarului public, nr. 158/2008, articolele 4, 7, 11,
13https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115176&lang=ru

13 Legea CCRM, articolul 23

20 Legea privind serviciul public si statutul functionarului public, nr. 158/2008, articolele 4, 7, 11, 13

21 Legea privind aprobarea Clasificatorului unic al functiilor publice nr. 155/2011, articolele 1, 3, 5
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=115200&Ilang=ru

2 Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar nr.270 / 2018

23 Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, articolul 25, anexa 3

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119781&lang=ru

24 Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, articolul 27
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prin urmare, primesc un salariu lunar semnificativ mai mic (cel putin 30%) decat colegii din aceeasi functie
si care exercitd aceeasi activitate. In afard de aceastd inechitate de bazi, determinarea salariilor
influenteaza si motivatia angajatilor pentru dezvoltarea si promovarea lor profesionald, deoarece chiar
daca sunt promovati, salariul nu poate fi majorat atata timp cat nu depaseste diferenta de remunerare
compensatorie.

in cadrul sistemului unitar de salarizare exist3, de asemenea, diferente semnificative in remunerarea
pentru functii echivalente (in ceea ce priveste cerintele profesionale) in diferite institutii. Legea bugetului
de stat pentru 2020 stabileste valoarea de referinta pentru salarii, diferentiata pe grupuri de institutii.
Pentru angajatii din sectorul public a fost stabilitad o rata de salariu de baza de 1650 lei, care se aplica si
angajatilor CCRM. Institutii precum Serviciul de Informatii si Securitate, Centrul National Anticoruptie,
Autoritatea Nationala de Integritate, Serviciul Prevenirea si Combaterea Spalarii Banilor, care apartin
aceluiasi grup profesional de institutii ca si CCRM, au o valoare de referinta de 2500 lei sau cu 50% mai
mare®,

Remunerarea angajatilor in cadrul sistemului unitar de salarizare, in afard de stabilirea salariilor de baza,
include, de asemenea, indemnizatiile lunare, care variaza semnificativ si pentru angajatii cu functii
echivalente profesional. Angajatii care lucreaza in institutii bugetare, inclusiv personalul CCRM, pot primi
un bonus de pand la 10% din salariul de baza anual. in conformitate cu Hotararea Guvernului ,,Cu privire
la punerea in aplicare a prevederilor Legii nr. 270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
public”, bonusuri speciale de pana la 110% din salariul de baza anual pot fi acordate angajatilor din Serviciul
Vamal si Serviciul Fiscal de Stat?®. in plus, Legea?” acordd Guvernului dreptul de a stabili procedurile de
alocare a unei prime anuale si suma pentru fiecare an bugetar?,

Avand in vedere cerintele legilor privind functia publica, functionarul public, salarizarii si clasificatorului
functiilor publice si Hotdrarile Guvernului, CCRM nu este independenta in stabilirea politicii sale de
personal si a structurii organizatorice, si, prin urmare, este limitata in deciziile cu privire la utilizarea mai
eficienta a bugetului si altor resurse. Punerea in aplicare a acestor legi este in conflict cu independenta
organizationald, functionald, operationala si financiara a CCRM, astfel cum este articulatd in Legea CCRM
si standardele internationale.

Prevederile pentru determinarea salariilor personalului CCRM nu recunosc statutul, importanta si cerintele
profesionale ale rolului CCRM fin sprijinirea responsabilitatii Guvernului si a institutiilor publice in utilizarea
resurselor publice. Sistemul de salarizare submineaza, de asemenea, capacitatea CCRM de a-si gestiona
eficient resursele si de a-si motiva personalul.

Independenta financiard

Declaratiile de la Lima si Mexic afirma ca ISA trebuie sa dispuna de resurse umane, fizice si financiare
disponibile, necesare si rezonabile pentru a-si indeplini rolul si mandatul. Acestea indica, de asemenea, ca
Executivul nu ar trebui sa interfereze in mod nejustificat cu propunerea de buget a ISA si, dupa ce bugetul
a fost adoptat de Legislativ, ISA ar trebui sa dispuna de libertatea de a-si gestiona bugetul, alocarile si
debursarile fara interferente sau control din partea Executivului. Daca este necesar, acestea ar trebui, de
asemenea, sa aiba dreptul de a solicita direct mijloacele financiare necesare de la institutia publica care
decide asupra bugetului national, adica de la Legislativ sau una dintre comisiile sale.

2 Legea bugetului de stat pentru 2020, nr. 172 din 19 decembrie 2019, articolul 10
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119651&lang=ru

26 Hotararea Guvernului nr. 1231 din 12 decembrie 2018 ,,Cu privire la punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
270/2018 privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar”, Anexa nr.4
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=121248&lang=ru

27 Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar

28 Legea privind sistemul unitar de salarizare in sectorul bugetar, articolul 21’
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La 20 septembrie 2019, Legea CCRM a fost modificatd pentru a o armoniza cu regulile de elaborare,
revizuire si adoptare a bugetelor institutiilor independente/autonome. Articolul 4 din Legea CCRM prevede
ca

LJActivitatea CCRM este finantatd de la bugetul de stat; CCRM are buget propriu, care se
administreazd independent in conformitate cu prevederile legale; bugetul CCRM se elaboreazd si
se aprobd conform principiilor, regulilor si procedurilor prevdzute de Legea finantelor publice si
responsabilitdtii  bugetar-fiscale nr.181/2014 pentru autoritdtile bugetare independente /
autonome; CCRM este in drept a se adresa Parlamentului dacd resursele oferite sunt insuficiente
pentru indeplinirea mandatului.”

in conformitate cu Legea finantelor publice si responsabilititii bugetar-fiscale?®, autoritatea bugetars
independentd / autonoma isi dezvolta proiectele de bugete in conformitate cu metodologia de planificare
bugetara, urmand:

a) cadrul macroeconomic, politica bugetar-fiscald, politicile sectoriale, precum si cheltuieli bugetare
/ transferuri inter-bugetare incluse in cadrul bugetar pe termen mediu;

b) performanta realizatd / asumatd in cadrul programelor autoritatilor publice pe domenii de
competenta;

c) caracteristici specifice incluse in circulara privind elaborarea bugetelor anuale.

Anual, Ministerul Finantelor emite circulara privind elaborarea si prezentarea propunerilor pentru
proiectul de buget de stat pentru anul bugetar urmator. Circulara bugetara indruma autoritatile publice
centrale in procesul de elaborare a propunerilor lor pentru proiectul de buget de stat. in circulara de
pregatire a bugetului pentru 2020-2022, bugetul de baza al CCRM pentru cei trei ani 2020, 2021 si 2022 a
fost stabilit de Ministerul Finantelor la 50678.5 mii lei.?°. in timpul pregatirii proiectului de buget de stat
pentru 2020, prognoza veniturilor a fost redusa si, Tn consecinta, cheltuielile bugetare prognozate ale
institutiilor de stat au fost reduse. Suma cheltuielilor bugetare a CCRM in 2020 a fost redusa de Ministerul
Finantelor la 48151.8 mii lei.

Articolul 51 din Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale impune ca proiectele de buget
aprobate ale autoritdtilor bugetare independente / autonome sd fie prezentate Guvernului, cu avizul
consultativ al Ministerului Finantelor in conformitate cu calendarul bugetar, pentru a fi incluse in proiectul
de buget de stat care urmeaza sa fie supus Parlamentului spre adoptare. Daca o autoritate bugetara
independentd / autonoma nu este de acord cu parametrii proiectului de buget aprobat de Guvern,
autoritatea are dreptul de a prezenta obiectii Parlamentului. Parlamentul ia decizia finala cu privire la
bugetul autoritatii bugetare independente / autonome.

n practicd, proiectul de buget prezentat de CCRM catre Ministerul Finantelor, este revizuit de Ministerul
Finantelor si inclus Tn proiectul de buget de stat pentru a fi prezentat Guvernului. Bugetul initial depus de
CCRM nu este prezentat Guvernului sau Parlamentului. Figura 1 prezinta procesul si rezultatul pregatirii
proiectului de buget al CCRM pentru 2020 dupa primirea avizului consultativ al Ministerului Finantelor.

2 Legea finantelor publice si responsabilitatii bugetar-fiscale, nr.181/2014, articolul 51
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=21383&lang=ru

30 Circulara privind elaborarea si prezentarea propunerilor la proiectul Bugetului de stat pentru 2020-2022
https://mf.gov.md/ro/buget/circulara-bugetar%C4%83
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Figura 1. Rezultatul proiectului de revizuire a bugetului CCRM 2020 de catre Ministerul Finantelor

Hotararea CCRM Nr.52 din Proiect de buget CCRM 2020
16.08.2019. Proiect de buget aprobat de Ministerul Finantelor,
pentru 2020, total total
75717.2 mii de lei 48151.8
49 142.5 activitati de politici in desfasurare, 47 251.8
care au acoperire financiara in linia
de baza
900.0 noi activitati de politici 900.0
(2 activitati)
25 674.7 activitati/masuri fara acoperire 0

financiara (18 activitati)

Tn timpul examinérii bugetului de stat pentru 2020 in Parlament, CCRM a prezentat propunerile sale de
cheltuieli suplimentare in buget Comisiei parlamentare economie, buget si finante. La examinarea legii
bugetului de stat pentru 2020 in a doua lectura in Parlament, au fost sustinute propunerile depuse de
deputati cu privire la cheltuieli suplimentare in bugetul CCRM in valoare de 6 milioane de lei. Ca urmare,
in Legea bugetului de stat pentru 2020 aprobata de Parlament, bugetul CCRM constituie 54151.8 mii lei.

n timp ce cerinta ca bugetul CCRM s treacd prin Ministerul Finantelor pentru includerea in proiectul de
buget de stat pentru a fi ulterior prezentat Parlamentului nu submineaza neaparat independenta CCRM,
aceasta depinde de rolul pe care il joacd Ministerul Finantelor. in cazul in care solicitarea bugetului CCRM
este inclusa Tn bugetul de stat fara modificari pentru a fi transmisa Parlamentului impreuna cu avizul
Ministerului Finantelor, independenta CCRM este respectata. Cu toate acestea, armonizarea procesului
bugetar pentru CCRM cu procedurile generale de redactare, consultare si adoptare a bugetului de stat a
condus n practica la revizuirea semnificativa a proiectului de buget al CCRM de catre Ministerul Finantelor,
acest lucru fiind Tnaintat Guvernului si Parlamentului fara ca cererea de buget initialda a CCRM sa fie
prezentatd. Prin urmare, independenta CCRM este subminata, chiar si atunci cand se tine seama de
capacitatea statutard a CCRM de a face apel direct la Parlament si cd adoptarea finala a bugetului de stat
intrd in competenta exclusiva a Parlamentului.

n cadrul procesului actual de stabilire a bugetului CCRM, Ministerul Finantelor si Guvernul sunt direct
implicati Tn determinarea resurselor CCRM si, ca rezultat, in prioritatile si activitatile operationale ale
CCRM. De exemplu, in propunerea bugetarda 2020 a CCRM, Ministerul Finantelor a respins finantarea
pentru o serie de prioritati de politici specifice in sprijinul dezvoltarii CCRM si, de asemenea, finantarea
pentru efectuarea auditurilor misiunilor diplomatice. Acesta este un conflict de interese direct si
fundamental, deoarece Ministerul Finantelor si Guvernul sunt entitati auditate ale CCRM, creand riscul clar
ca vor pune Tn aplicare masuri pentru a submina capacitatea CCRM de a-si indeplini responsabilitatile.

n ceea ce priveste executarea bugetului aprobat, nu existd restrictii specifice cu privire la modul in care
CCRM fsi foloseste fondurile. Cu toate acestea, 83% din bugetul aprobat este destinat cheltuielilor de
personal, lasand putina flexibilitate.

Mandat extins

O ISA trebuie sa dispuna de un mandat de audit suficient de larg, care sa acopere toate (sau majoritatea)
operatiunile financiare publice, inclusiv fondurile extrabugetare. in indeplinirea mandatului s3u, ISA ar
trebui sa fie Tmputernicita sa desfasoare toate tipurile relevante de activitate de audit, inclusiv audit de
performantd (cel mai bun raport cost/eficientd), si sa fie independenta in alegerea subiectelor sau
problemelor care urmeaza sa fie auditate.
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Articolul 9 din Legea CCRM confera CCRM dreptul de a stabili in mod independent programul sau de
activitate de audit si procedura de implementare a acestuia. Se prevede ca CCRM sa-si planifice activitatile
de audit pe termen mediu prin elaborarea unui program de audit pe termen lung (de obicei pentru o
perioada de trei ani), actualizat anual. Programul anual de audit este elaborat pe baza unui program pe
termen lung. in timp ce Legea CCRM prevede c3 nicio autoritate nu are dreptul sa modifice programul de
audit, persoanele juridice si/sau fizice pot oferi sugestii cu privire la entitatile care urmeaza sa fie supuse
auditului. Totusi, decizia finala privind activitatea de audit este luata exclusivde CCRM.

Cu toate acestea, asa cum am subliniat deja, Parlamentul este in drept, prin decizia sa, sa solicite CCRM sa
indeplineascd anumite sarcini. Planificarea activitatii CCRM este mai usor de gestionat deoarece
Parlamentul are o limita de timp specificd de pana la 15 septembrie, in care trebuie sa-si prezinte
propunerile pentru programul anual de audit.

De exemplu, la 7 iulie 2019, Parlamentul a adoptat o decizie prin care CCRM a efectuat un audit al
deznationalizarii patrimoniului public Tn patru companii de stat pana la 31 decembrie 2019 si a solicitat
CCRM includerea in programul anual de audit pentru 2020 a auditului deetatizarii proprietatii publice si
privatizarii pentru 2013-20193%,

Legea prevede cd CCRM poate efectua audituri financiare, de conformitate si de performant33. Legea
stabileste in mod specific si faptul ca, CCRM are dreptul de a efectua audituri combinate (comprehensive).
n efectuarea tuturor tipurilor de audituri, CCRM trebuie s& evalueze indicatorii de fraud3 si coruptie.

Legea33conferd CCRM competente largi de audit pentru auditarea entitatilor si a resurselor publice. Legea
prevede cd CCRM are dreptul sa auditeze utilizarea resurselor financiare publice de catre orice beneficiari,
indiferent de tipul de proprietate si forma juridica, precum si de catre partidele politice, precum si dreptul
de a verifica toate activitatile financiare, administrative si de altd natura, programe si proiecte, inclusiv
procesul de vanzare, privatizare sau concesionare a activelor si a veniturilor primite de la acestea. in mod
specific, se prevede ca CCRM poate efectua toate tipurile de audit in:

e toate institutiile publice, inclusiv institutiile si autoritatile publice la autogestiune;

e intreprinderi de stat si municipale,

e societati comerciale al caror capital social este detinut integral de stat sau de unitatea
administrativ-teritoriala,

e societdti comerciale in care statul, unitatile administrativ-teritoriale, intreprinderile de stat si
municipale detin, separat sau impreuna, cel putin jumatate din capitalul social.

n ceea ce priveste autorititile publice centrale de reglementare si partidele politice, CCRM se limiteaza
doar la auditarea cheltuielilor acestora, iar pentru partidele politice CCRM se limiteaza la auditarea
cheltuielilor efectuate din mijloacele financiare ale bugetul de stat.

CCRM are, de asemenea, dreptul de a efectua audituri privind utilizarea resurselor financiare publice
alocate unei institutii sau organizatii (private); gestionarea patrimoniului public si eficienta acestuia prin
parteneriate public-private; gestionarea patrimoniului public si eficienta in cadrul concesiunilor; si
imprumuturi, credite si datorii garantate de entitati din sectorul public.

n ceea ce priveste cerintele obligatorii, legea solicitd CCRM s& efectueze audituri financiare in fiecare an
privind rapoartele anuale ale Guvernului privind executarea bugetului de stat, bugetul asigurarilor sociale
de stat, fondurile asigurarilor obligatorii de asistenta medicald si rapoartele ministerelor privind
executarea bugetelor®*. CCRM este, de asemenea, obligat3 s3 efectueze audituri privind:

31 Hotararea Parlamentului Republicii Moldova nr. 83 din 19 iulie 2019 privind solicitarea auditului deetatizarii proprietatii
publice si privatizarii pentru anii 2013-2019

32 Legea CCRM, articolul 31
33 Legea CCRM, articolul 32
34 Legea CCRM, articolul 6 alineatul (1) litera (b)
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e |egalitatea si regularitatea devizelor de cheltuieli si a alocatilor pentru investitii ale Bancii
Nationale. Auditul se limiteaza la examinarea eficientei operationale a deciziilor luate de
conducerea Bancii Nationale, cu exceptia celor legate de implementarea politicii monetare si
valutare si de gestionarea rezervelor valutare de stat®;

legalitatea, regularitatea si eficienta formarii si utilizarii bugetului Agentiei Nationale pentru Reglementare
in Energetica’s;

e controlul asupra activitatilor financiare si economice ale Comisiei Nationale a Pietei Financiare®’;

e activitatea financiard a Serviciului de Informatii si Securitate al Republicii Moldova®?;

e activitatea Autoritatii Nationale de Integritate®®.

O serie de legi speciale includ, de asemenea, cerinte specifice pentru CCRM pentru efectuarea activitatii
de audit, desi aceste audituri nu sunt obligatorii sau necesare anual, inclusiv:

e dupdincheierea alegerilor, Comisia Electorala Centrala va prezenta Parlamentului, cat mai curand
posibil, un raport privind gestionarea fondurilor alocate, impreuna cu avizul CCRM*;

e auditul de performant al Consiliul Concurentei*};

o auditul utilizarii bugetului alocat pentru intretinerea Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgentd®;

e auditul utilizarii bugetului alocat pentru intretinerea Centrului National Anticoruptie®*.

Dupa cum Constitutia prevede cd ,Alte competente ale Curtii de Conturi, precum si structura si
functionarea acesteia, vor fi stabilite prin lege organicd®”, si ludnd in considerare principiul conform caruia
CCRM trebuie sa fie independenta in utilizarea resurselor proprii si in aprobarea programului sau de
activitate de audit, activitatile CCRM ar trebui sa fie reglementate de Legea CCRM si nu partial prin alte

legi.

n timp ce mandatul de audit statutar al CCRM este amplu, in acelasi timp prezintd o provocare majoré
pentru a se asigura ca toate institutiile supuse auditului public extern sunt auditate cu un grad rezonabil
de regularitate, reflectand riscurile legate de utilizarea resurselor publice. in fiecare an, programul de audit
al CCRM trebuie sa includa 16 audituri obligatorii (3 Rapoarte ale Guvernului: executarea bugetuluide stat,
bugetului asigurarilor sociale de stat si fondurilor asigurarilor obligatorii de asistenta medicala si bugetele
ale 13 ministere (ce consolideaza 329 de agentii subordonate)) si auditul Autoritatii Nationale de
Integritate.

35 Legea privind Banca Nationald a Moldovei nr. 548/1995, articolul 21
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=665508&lang=ru

36 Legea cu privire la energetica, nr. 174 din 21 septembrie 2017, articolul 11 alineatul (8)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110368&lang=ru

37 Legea Comisiei Nationale a Pietei Financiare, nr. 192-XIV din 12 noiembrie 1998, articolul 6 alineatul (7)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=84363&lang=ru

38 Legea privind serviciul de informatii si securitate al Republicii Moldova, nr. 753-XIV din 23 decembrie 1999, articolul 20
alineatul (4) https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=108511&lang=ru

33 Legea cu privire la Autoritatea Nationald de Integritate, nr.132 din 17 iunie 2016, articolul 4 alineatul (4)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=94148&lang=ru

40 Codul electoral, nr.1381-Xl1l din 21 noiembrie 1997, articolul 38 alineatul (3)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=18262&lang=ru

41 Legea concurentei, nr. 183 din 11 iulie 2012, articolul 37 alineatul (3)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=223648&lang=ru

42 Legea privind Politia de Frontierd, nr. 283 din 28 decembrie 2011, articolul 59 alineatul (2)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=106470&lang=ru

43 Legea Inspectoratului General pentru Situatii de Urgentd, nr. 93-XVI din 05 aprilie 2007, articolul 10 (2)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=24951&lang=ru

44 Legea cu privire la Centrul National Anticoruptie, nr. 1104-XV din 06 iunie 2002, articolul 44 (3)
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=66260&lang=ru

45 Constitutia Republicii Moldova, articolul 133 (5)
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Pe langa aceste audituri obligatorii anuale, existd aproximativ 2300 entitati auditate care ar putea fi supuse
auditului de catre CCRM, inclusiv:

e 15 autoritati centrale specializate ale administratiei publice,

e 14 autoritati de reglementare,

15 de autoritati publice independente / autonome,

899 autoritati publice locale de nivelul unu,

35 autoritati publice locale de nivelul doi

226 intreprinderi de stat si 550 de intreprinderi municipale,

435 institutii medicale si sanitare,

65 societati pe actiuni cu o cota de stat de peste 50% si 41 de societati pe actiuni cu o cota de
unitate administrativ-teritoriald de peste 50%".

n 2019, CCRM a desfasurat 34 de misiuni de audit financiar, 5 misiuni de audit al performantei, 10 misiuni
de audit de conformitate si 5 misiuni de monitorizare (follow-up). Aceste misiuni au acoperit peste 500 de
entitati, inclusiv: 113 autoritati publice centrale, 312 autoritati publice locale, si 77 intreprinderi de stat si
municipale, institutii publice, organisme publice independente si alti beneficiari de fonduri publice®’.

Prioritatile de audit ale CCRM din Strategia de audit pe perioada 2019-2021au fost:

e continuarea desfasurarii misiunilor de audit de conformitate si de performanta in domeniile de
importantd socio-economica (asigurari sociale si de sanatate, educatie, reducerea sardciei,
dezvoltarea infrastructurii, reforma administratiei publice centrale, reforma salariilor din sectorul
public etc.);

e evaluarea obligatorie a nivelului de implementare a recomandarilor facute in misiunile anuale de
audit financiar;

o desfasurarea misiunilor de monitorizare (follow-up), in special pentru a evalua impactul
implementarii recomandarilor facute in misiunile de audit tematic sau de sistem Tn domenii de
importanta socio-economica sau specifica;

e specializarea auditorilor conform tipurilor de audit;

e standardizarea activitati de audit, inclusiv prin implementarea si utilizarea unui sistem software
specializat;

o Tmbunatatirea calitatii misiunilor de audit, metodologiilor de audit si abilitatilor profesionale ale
personalului de audit®®.

Strategia de audit a prezintat, de asemenea, distributia planificata a resurselor in functie de tipul de audit,
cu obiectivele stabilite pentru 2021, 40% pentru auditul financiar, 25% pentru auditul de conformitate si
25% pentru auditul de performantad, si 10% pentru misiuni ad hoc (de exemplu, solicitari din partea
Parlamentului, societatii civile etc.)

n timp ce CCRM are un mandat larg, numérul entitétilor care pot fi supuse auditului si resursele limitate
ale CCRM creeaza provocari clare in planificarea si furnizarea unui program de lucru cuprinzator pe termen
mediu care ofera responsabilitate eficienta si transparenta a resurselor publice. De aceea este important
ca CCRM sa aiba o abordare strategica si bazata pe riscuri pentru elaborarea programului sau de audit,
astfel ncat rezultatele auditurilor sale sa aiba un impact semnificativ pentru societate si sa consolideze
autoritatea CCRM ca institutie competenta si profesionala.

La 1 iunie 2020, CCRM a aprobat Regulamentul privind planificarea anuala si multianuala a activitatii de
audit a CCRM, care stabileste si descrie activitatile, mecanismele si procedurile utilizate la elaborarea,
modificarea si monitorizarea puneriiin aplicare a programului multianual al CCRM, al programului de audit
/ strategiei de audit si programul de audit anual®. Intentia acestui regulament este de a oferi un cadru

46 Curtea de Conturi, Strategia de audit 2019-2021 (plan multianual) https://www.ccrm.md/ro/strategie-de-audit-
3572.html

47 Raport anual de activitate al Curtii de Conturi a Republicii Moldova, a.2019

48 Curtea de Conturi, Strategia de audit 2019-2021 (plan multianual)

il Hotararea CCRM privind Regulamentul privind planificarea anuald si multianuala a activitatii de audit a Curtii de Conturi,

nr. 19 din 1 iunie 2020
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metodologic pentru planificarea activitatilor de audit care se bazeaza pe risc si asigurd o utilizare mai
directionatad a resurselor.

Accesul la informatii

Pentru a permite unei ISA sa-si desfasoare activitatea in mod eficient, aceasta trebuie sa aiba dreptul la
acces gratuit, in timp util si nerestrictionat la toate documentele, informatiile si spatiile de care ar putea
avea nevoie pentru indeplinirea corespunzatoare a responsabilitatilor sale. Mai precis, o ISA ar trebui sa
aiba:
e acces la toate inregistrarile si documentele de care are nevoie, indiferent de formatul in care sunt
pastrate;
e dreptul de acces la sediul organismelor auditate pentru personalul sau;
e personalul organismelor auditate trebuie sa furnizeze informatiile si explicatiile solicitate de ISA;
e instituite mecanisme de punere in aplicare pentru a se asigura ca informatiile sunt furnizate in
timp util.

Legea CCRM stabileste ca, pentru indeplinirea functiilor sale, CCRM ,,este in drept sd solicite informatii si
sd utilizeze materialele intocmite de cdtre alte autoritdti/ institutii publice, iar acestea sunt obligate sd le
prezinte la prima cerere in cazurile in care nu se incalcd garantiile respectdrii drepturilor procesuale ale
subiectilor si alte garantii prevdzute de legislatie®®”.

Personalul CCRM autorizat sa efectueze auditul public, in indeplinirea atributiilor sale, are dreptul:

e sa solicite si sa primeasca orice acte, documente, informatii sau alte materiale necesare auditului,
indiferent de statutul persoanelor fizice sau juridice care le detin;

e sd aiba acces liber pe teritoriul entitatilor auditate, in sediile sau in alte localuri pentru a verifica
existenta si utilizarea resurselor financiare publice sau a patrimoniului public;

e sdsolicite si sa primeasca in cel mult cinci zile lucratoare de la data solicitarii, de la conducatori si
alte persoane cu functii de raspundere explicatii verbale si scrise, copii de pe documente®..

Pentru a putea efectua corect activitatea de audit, pentru a evalua riscurile si erorile in procesul de
gestionare a finantelor publice si a patrimoniului public, CCRM ,,are acces neingradit, direct si liber, in timp
util, la informatii digitale si baze de date necesare pentru exercitarea corecta a atributiilor legale®?”,

La randul sdu, entitatea auditata are obligatia:

e sa asigure auditorilor publici accesul pe teritoriul lor, in sediile lor si in alte localuri si sa le creeze
conditii de lucru adecvate;

e sa prezinte la cererea auditorului public, actele, documentele, informatiile si bazele de date
necesare intr-un termen rezonabil, care nu depdseste limitele stabilite de auditor;

e sa furnizeze, la cererea auditorului public, explicatii verbale si scrise;

e sa prezinte comentarii (explicatii) Tn scris cu privire la proiectul de raport de audit in care fsi va
exprima acordul sau dezacordul fata de constatarile si concluziile formulate Tnh acesta in termen de
pani la 7 zile lucratoare23,

Aceasta Tnseamna ca fiecare autoritate/institutie publicad este obligatd sa furnizeze CCRM informatiile
necesare pentru desfasurarea activitatii sale de audit.

in cazurile in care entitatea auditatd nu respectd aceste cerinte, Legea CCRM prevede aplicarea
sanctiunilor in conformitate cu Codul contraventional®®. La rAndul sdu, in cazul in care conducerea entitatii
auditate nu fsi indeplineste obligatiile, presedintele CCRM poate informa Parlamentul, Presedintele

50 Legea CCRM, articolul 7 alineatul (3)

51 Legea CCRM, articolul 29 alineatul (1)

52 Legea CCRM, articolul 32 alineatul (8)

53 Legea CCRM, articolul 36 alineatul (2)

54 Codul contraventional, articolul 349 si 4236 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=131058&lang=ro#
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Republicii Moldova, Guvernul sau organul deliberativ al administratiei publice locale cu privire la acest
lucru..

Legea CCRM ofera CCRM drepturile de a obtine toate informatiile necesare pentru desfasurarea activitatii
sale, inclusiv documente si baze de date electronice. Din pacate, exista cazuri in care n timpul auditului
entitatea auditata refuza accesul la bazele de date si intarzie transmiterea informatiilor. Principalul
argument furnizat de entitatile auditate se refera la regulile de protectie a datelor cu caracter personal si
la interpretarea dreptului CCRM ca drept de a obtine date, dar nu de a prelucra datele, ceea ce face ca
auditorii CCRM s petreacd mai mult timp pentru a obtine informatii. in 2018, CCRM a exercitat de doud
ori dreptul acordat de Legea CCRM de a impune sanctiuni administrative entitatii de audit pentru
omisiunea de a furniza informatii.

Toate cazurile in care au existat probleme in obtinerea informatiilor necesare auditului au fost rezolvate
n cele din urma de catre CCRM prin negocieri intre membrul Curtii relevant sau seful Directiei generale de
audit (DGA) si seful entitatii auditate.

Ministerul Finantelor este una dintre cele mai mari entitati auditate in ceea ce priveste dimensiunea
bazelor de date. in baza unui ordin al ministrului Finantelor din decembrie 2019, Ministerul Finantelor a
aprobat un regulament cu privire la modul de cooperare cu misiunile de audit efectuate de CCRM si de
punere in aplicare a recomandarilor si cerintelor CCRM. Procedurile specificate Tn regulament prevedeau
un proces de armonizare Tn mai multe etape nainte de transmiterea informatiilor catre auditori, ceea ce
a dus la consumarea de timp suplimentar a auditorilor in obtinerea informatiilor (accesul la baze de date)
in cadrul auditurilor legate de domeniul de responsabilitate a Ministerului Finantelor. Au fost luate masuri
pentru Tmbunatatirea cooperarii reciproce in timpul sedintei CCRM din 28 iulie 2020, cand ministrului
Finantelor a facut o promisiune orala ca va oferi auditorilor CCRM parole pentru acces la distanta la bazele
de date ale Ministerului Finantelor®’.

CCRM nu are dreptul la initiative legislative. Cu toate acestea, parlamentarii care sustin CCRM fin
desfasurarea eficienta a activitatii sale de audit au prezentat Parlamentului amendamente la legi pentru a
consolida responsabilitatea conducerii institutiilor de a furniza informatiile necesare pentru audituri si
pentru a asigura dreptul CCRM de a prelucra date cu caracter personal .

Dreptul si obligatia de a raporta activitatea intreprinsd.

ISA trebuie sa fie liberd sa raporteze rezultatele activitatii de audit Parlamentului si sa fie solicitata sa
raporteze Parlamentului cel putin o data pe an. De asemenea, trebuie sa fie libera sa decida asupra
continutului rapoartelor de audit elaborate si sa publice si sa disemineze rapoartele odata ce au fost
depuse sau prezentate oficial. De asemenea, ar trebui sa existe mecanisme eficiente pentru monitorizarea
(follow-up) auditurilor ISA.

Legea CCRM prevede ca printre principiile pe care trebuie sa se bazeze activitatile CCRM se numara
responsabilitatea si transparenta — manifestarea responsabilitatii fatd de Parlament si societate, si
desfdsurarea activitatii sale inh mod transparent si deschis®®.

Legea CCRM prevede ca CCRM trebuie sa prezinte anual Parlamentului pana la 1 mai raportul anual privind
activitatile sale, pana la 1 iunie rapoartele de audit privind rapoartele anuale ale Guvernului privind
executarea bugetului de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat si fondurilor de asigurari obligatorii de
asistentda medicald; pana la 15 septembrie, raportul anual privind administrarea si intrebuintarea
resurselor financiare publice si a patrimoniului public si alte rapoarte la discretia sa*°.

55 Legea CCRM, articolul 36 alineatele (3) si (4)

56 Ordinul Ministerului Finantelor nr.173 din 20 decembrie 2019
57 Informatii obtinute in urma interviurilor.

58 Legea CCRM, articolul 5

59 Legea CCRM, articolul 6 alineatul (1)
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Legea CCRM impune, de asemenea, o obligatie ca toate cele trei rapoarte anuale sa fie publicate n
Monitorul Oficial al Republicii Moldova in termen de 15 zile de la aprobarea lor de catre CCRM si se remit
Presedintelui Republicii Moldova si Guvernului®.

Regulamentul Parlamentului prevede ca Parlamentul audiaza Tn sedinta plenard raportul anual de
activitate al CCRM, rapoartele de audit privind executarea bugetului de stat, bugetul asigurarilor sociale
de stat si fondurilor asigurarilor obligatorii de asistentd medicald, simultan cu rapoartele relevante ale
Guvernului, raportul anual privind administrarea si intrebuintarea resurselor financiare publice si a
patrimoniului public, precum si alte rapoarte ale CCRM pe care Comisia de control a finantelor publice
considera necesar sa le audieze. Comisia de control al finantelor publice organizeaza o audiere publica cu
privire la rapoartele furnizate de CCRM®?,

Legea CCRM obligd CCRM sa informeze organele de aplicare a legii cu privire la orice incalcare pe care o
identifica, a cirei examinare se afla in competenta organelor de aplicare a legii relevante®2.

CCRM are obligatia legald de a informa publicul despre activitatile sale nu numai prin transmiterea catre
Parlament a rapoartelor si publicarea ulterioara a acestora in Monitorul Oficial al Republicii Moldova, ci si
prin: publicarea rapoartelor pe pagina sa web oficiald, precum si in alte medii electronice; organizarea de
conferinte de presa si alte evenimente de sensibilizare a publicului; prin publicarea comunicatelor de presa
si a altor informatii la discretia sa, cu exceptia secretului de stat, comercial sau alt secret protejat de lege;
prin efectuarea unui audit extern al situatiilor sale financiare si publicarea unei opinii de audit extern pe
pagina sa web oficial3®3.

n timp ce Legea CCRM stabileste anumite cerinte legale pentru calendarul anumitor rapoarte si include
unele cerinte minime pentru chestiunile care ar trebui incluse in rapoarte, aceasta ofera CCRM puterea de
a determina forma si continutul rapoartelor sale si modul in care rapoartele auditorului ar trebui tratate®.
Legea ofera, de asemenea, CCRM puterea de a stabili termenele de raportare pe care entitatile auditate si
alte institutii indicate Tn rapoartele de audit trebuie sa le respecte cu privire la implementarea
recomandarilor sau la motivele neimplementarii acestora®. CCRM are obligatia de a monitoriza (follow-
up) implementarea recomandarilor®®,

CCRM publica pe pagina web (www.ccrm.md) toate rapoartele si hotararile anuale privind aprobarea
rezultatelor auditului, rapoartele de audit si recomandarile si termenele pentru implementarea acestora.
Opinia auditorului cu privire la rapoartele financiare ale CCRM este publicata si pe site-ul web al CCRM la
sectiunea Transparenta®. Fiecare hotarare a CCRM care aprobd un raport de audit sau un raport anual
specifica cui este trimis raportul si unde este publicat raportul.

Comunicatele de presa despre activitatile si noutatile institutiei sunt pregatite in mod regulat, publicate
pe pagina web si trimise presei.

CCRM trimite organelor de aplicare a legii detalii cu privire la Tncalcarile identificate in auditurile sale.
Pentru a intelege mai bine specificul activitatii auditorilor CCRM si pentru o utilizare mai eficienta a
informatiilor privind Tncalcdrile entitatilor auditate obtinute prin intermediul auditurilor, CCRM poarta
intrevederi frecvente cu organele de aplicare a legii prin intermediul Consiliului de cooperare dintre CCRM
si organele de drept.

CCRM exercita toate drepturile si obligatiile prevazute de legea CCRM, informand atat Legislativul, cat si
publicul despre activitatile si rezultatele sale, precum si cooperand cu organele de aplicare a legii.

60 Legea CCRM, articolul 6 alineatul (2)

61 Lege privind adoptarea Regulamentului Parlamentului, nr. 797-XI1I din 4 februarie 1996, articolul 128"
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=89041&lang=ru

62 Legea CCRM, articolul 7 alineatele (1), (2)

63 Legea CCRM, articolul 10

64 Legea CCRM, articolul 34 alineatul (3)

65 Legea CCRM, articolul 37 alineatul (1)

66 Legea CCRM, articolul 37 alineatul (3)

67 Opinia auditorului cu privire la rapoartele financiare ale CCRM https://www.ccrm.md/ro/rapoarte-de-audit-extern-
91.html
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2.4. Concluzie

CCRM este mentionata in Constitutie si Legea CCRM este destul de bine elaborata, si, dacad este pusa in
aplicare in mod adecvat, ar oferi CCRM independentd si autonomie suficiente. Cu toate acestea,
Constitutia nu abordeaza Tn mod adecvat o serie de probleme si, in special, nu abordeaza statutul CCRM,
cé este o institutie independenta. Tn plus, existd prevederi in Legea CCRM care ar putea fi consolidate, iar
punerea in aplicare a altor legi, in special cele referitoare la buget, functia publica si salarizare, submineaza
in mod eficient elementele cheie ale independentei organizationale, functionale si financiare ale CCRM.

Pentru ca CCRM sa fie credibild si eficienta, cadrul legal ar trebui schimbat pentru a nu afecta independenta
institutionald, functionald, operationala si financiara a institutiei.

Principiile INTOSAI sunt aplicabile tuturor institutiilor care sunt membre ale INTOSAI. Dacad comparam in
mod sistematic cele opt principii ale Declaratiei de la Mexic (INTOSAI-P10) cu cadrul legal al CCRM,
ajungem la urmatoarea evaluare:

Principiul 1: Existenta unui cadru constitutional / statutar / legal adecvat si eficient si a unor dispozitii
de aplicare de facto ale acestui cadru. Acest principiu este respectat partial. Constitutia nu abordeaza
recunoasterea independentei CCRM, in timp ce Legea CCRM ofera in general CCRM autonomie si
independenta relevante, cadrul legal mai larg si punerea sa Tn aplicare de catre Executiv submineaza
efectiv autonomia si discretia CCRM si, prin urmare, independenta acesteia.

Principiul 2: Independenta presedintelui si a membrilor ISA (ai institutiilor colegiale), inclusiv
securitatea mandatului si imunitatea juridica in indeplinirea normala a atributiilor lor. Acest principiu
este partial respectat. Independenta membrilor CCRM nu este prevazuta in Constitutie. Legea CCRM
articuleaza independenta membrilor CCRM si le oferd o oarecare imunitate de urmarire penald in
exercitarea atributiilor lor, dar nu este clar daca acest lucru este suficient pentru a-i proteja pentru
orice act, trecut sau prezent, care rezulta din indeplinirea normala a atributiilor lor. Numirea membrilor
CCRM pentru un mandat de cinci ani este o perioada relativ scurta, iar un mandat reinnoibil poate fi
considerat ca afecteaza potential independenta, deoarece este dependent de realegerea de catre un
organism politic.

Principiul 3: Un mandat suficient de larg si o discretie deplina in indeplinirea functiilor institutiei
supreme de audit. Acest principiu este respectat partial. Legea CCRM oferda CCRM un mandat larg de
auditare a tuturor organismelor si resurselor publice, precum si puterea de a efectua diferite tipuri de
audit. Cu toate acestea, legile pentru un numar mic de entitati prescriu activitatea de audit pe care
CCRM trebuie sa o desfasoare pentru aceste entitati si cand trebuie efectuata aceasta activitate ,
punand anumite limite n libertatea de actiune a CCRM. in plus, Parlamentul are dreptul, prin decizia
sa, de a solicita CCRM sa indeplineasca anumite sarcini, care limiteaza intr-o oarecare masura CCRM in
determinarea si aprobarea utilizarii propriilor resurse si in aprobarea programului sau de activitate de
audit.

Principiul 4: Acces nelimitat la informatii. Acest principiu este respectat partial. Legea CCRM ofera
CCRM drepturile de a obtine toate informatiile necesare pentru efectuarea unui audit, dar in practica
existd cazuri in care accesul la informatii a fost refuzat sau intarziat.

Principiul 5: Dreptul si obligatia de a raporta activitatea desfasurata. Acest principiu este respectat.
CCRM exercita toate drepturile si obligatiile prevazute de Legea CCRM, informand atat Legislativul, cat
si publicul despre activitatile si rezultatele sale, precum si cooperand cu organele de aplicare a legii.

Principiul 6: Libertatea de a decide continutul si calendarul rapoartelor de audit, de a le publica si
disemina. Acest principiu este respectat.

Principiul 7: Existenta unor mecanisme eficiente de monitorizare a recomandarilor ISA. Acest
principiu este respectat.

Principiul 8: Autonomie financiara si manageriald / administrativa si disponibilitatea resurselor
umane, materiale si monetare adecvate. Acest principiu nu este respectat. Ministerul Finantelor si
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Guvernul, care sunt entitatile auditate ale CCRM, sunt direct implicate in evaluarea prioritatilor
operationale ale CCRM si determinarea nivelului de resurse (buget) necesare pentru a asigura
functionarea CCRM. De asemenea, cerintele legilor si hotararilor guvernamentale legate de functia
publica, functionarii publici, remunerarea si clasificarea posturilor indicd ca CCRM nu este
independenta in determinarea structurii sale organizatorice si a managementului personalului
acesteia. Ca urmare, exista limitari privind discretia CCRM in utilizarea eficienta a bugetului si a altor
resurse.

2.5. Recomandari

Pentru a raspunde asteptarilor articolului 49 litera (e) din Acordul de Asociere si pentru ca CCRM sa
respecte principiile INTOSAI privind independenta, astfel incat sa poata sa fisi gestioneze resursele
independent si eficient, asigurand rentabilitatea pe termen lung a resurselor investite in dezvoltarea
CCRM, exista o serie de probleme care trebuie abordate in mod prioritar. Mai jos sunt recomandarile cheie
legate de independenta identificate in timpul evaluarii peer review:

>

Statutul CCRM este direct legat de independenta sa organizationald, functionala, operationala si
financiara si determina credibilitatea si eficacitatea institutiei. Odatad cu revizuirea Constitutiei,
urmeaza ca si statutul CCRM sa fie abordat in mod adecvat, cu referire specifica la faptul ca este
o institutie independenta si institutia suprema de audit din Republica Moldova.

CCRM trebuie sa dispuna de autonomie in stabilirea prioritatilor si a programului sau de activitate.
n prezent, acest lucru este afectat de capacitatea Parlamentului de a solicita CCRM s3 intreprinda
anumite activitati si de procesul bugetar. Recomandam ca Legea CCRM sa fie modificata pentru a
reflecta faptul ca doar CCRM este responsabila de stabilirea prioritatilor sale operationale si a
programului de activitate de audit, in timp ce Parlamentul si alte autoritati pot sugera audituri pe
care CCRM ar trebui sa le ia in considerare, insad decizia cu privire la desfasurarea activitatilor de
audit solicitate ar trebui sa apartina in exclusivitate CCRM.

Termenul de cinci ani pentru membrii Curtii este relativ scurt, iar mandatul reinnoit poate fi
considerat ca afectdnd potential independenta. Ar trebui sa se examineze posibilitatea modificarii
dispozitiilor pentru a prevedea un mandat mai lung, care nu poate fi reinnoit (de exemplu, intre 8
si 10 ani). in plus, membrii nu ar trebui s& fie numiti toti in acelasi timp pentru a se asigura c3 exist3
un anumit nivel de continuitate si memorie institutionald in componenta Curtii.

Cerintele Legii CCRM in ceea ce priveste independenta organizationala, functionala si operationala
trebuie sa fie respectate de catre Executiv. Punerea in aplicare a legilor si deciziilor privind functia
publicd, functionarul public, salarizarea si clasificarea functiilor sunt in conflict cu principiile
independentei organizationale, functionale si operationale a institutiei, aprobate prin Legea
CCRM. Acest lucru trebuie abordat prin faptul ca CCRM este capabild sa-si gestioneze personalul
si sa-si determine statele de personal si structura organizationala fara interferenta Executivului.

CCRM trebuie sa aiba un statut suficient, in special in ceea ce priveste cerintele sale profesionale
si rolul sdu important in examinarea utilizarii resurselor publice. Acest lucru ar trebui sa se reflecte
in salarizarea personalului CCRM care ar trebui sa fie cel putin proportionald cu salarizarea
angajatilor institutiilor cu cerinte profesionale similare.

Cerintele Legii CCRM in ceea ce priveste independenta financiara ar trebui sa fie respectate de
catre Executiv si implementate in mod eficient. Ministerul Finantelor si Guvernul nu ar trebui sa
aiba nici o implicare directa in evaluarea prioritatilor operationale ale CCRM, in luarea deciziilor
asupra activitatilor pe care CCRM le va implementa sau Tn revizuirea bugetului prezentat
Parlamentului. Recomandam ca examinarea bugetului CCRM sa intre in competenta
Parlamentului, fara modificari sau revizuiri din partea Ministerului Finantelor sau a Guvernului.

Mandatul de audit al CCRM ar trebui sa fie articulat exclusiv in Legea CCRM. Prevederile altor legi
in acest sens nu ar trebui sa fie contrare prevederilor Legii CCRM sau sa impuna cerinte obligatorii
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de audit CCRM. Ar trebui sa se ia in considerare eliminarea prevederilor din alte legi care prescriu
audituri specifice pentru anumite institutii si acestea ar trebui incluse in Legea CCRM daca se
considera adecvat.

Pentru a se asigura ca rolul CCRM este indeplinit la o calitate Tnalta si in timp util, echilibrand
volumul de munca al institutiei cu resursele limitate necesare pentru performanta sa, CCRM ar
trebui sa se asigure ca se implementeaza Regulamentul privind planificarea anuala si multianuala
a activitatii de audit a CCRM, fiind elaborate planuri de audit bazate pe risc. Acest lucru ar trebui
implementat in mod eficient, astfel incat resursele limitate ale CCRM sa asigure un program de
activitate pe termen mediu care sa aibd impact si sa sustina eficient responsabilitatea si
transparenta in utilizarea resurselor publice.
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3. Guvernanta si management

3.1. Introducere

ISA trebuie sa fie organizatii model care sa conduca prin propriul exemplu si sa adopte si sa respecte
principiile bunei guvernari. ISA trebuie sa fie organizata rational, pentru a sprijini in mod eficient procesul
de luare a deciziilor si indeplinirea eficienta si efectiva a mandatului sau. Aceasta trebuie sa adopte si sa
puna in aplicare politici sau practici care promoveaza comportamentul etic, transparenta si
responsabilitatea institutiei, care sa contribuie la promovarea increderii in activitatea ISA si personalului
acesteia.

Precum INTOSAI-P20°8 stipuleaza in introducerea sa:

,ISA sunt (...) responsabile de planificarea si desfdsurarea domeniului de aplicare a activitdtii lor
si de utilizarea metodologiilor si standardelor adecvate pentru a se asigura cd promoveazd
responsabilitatea si transparenta activitdtilor publice, isi indeplinesc mandatul legal si exercitd
responsabilitdtile intr-un mod complet si obiectiv”.

Este important ca conducerea de nivel superior sa stabileasca tonul adecvat, acest lucru reflectandu-se
intr-o guvernanta consecventa in intreaga organizatie. Aceasta include:

e celaborarea si implementarea strategiilor pentru a directiona si stimula o performanta
imbunatatita;

e initiative pentru promovarea unei culturi a responsabilitatii si a unui control intern robust;

e conducerea prin exemplu, mentinand standarde ridicate de profesionalism, responsabilitate si
transparenta in luarea deciziilor;

e incurajarea unui mediu de fnvatare deschis si reciproc in care pot fi adresate si discutate intrebari
dificile si sensibile;

e recunoasterea unui comportament etic bun, in timp ce comportamentul neadecvat este
sanctionat;

e promovarea valorilor ISA Tn activitati publice, documente de baza si comunicari;

e implementarea responsabilitatii manageriale acolo unde autoritatea este delegata si managerii
sunt considerati responsabili.

3.2. Guvernantd si gestionarea operatiunilor

Structura organizationala

Structura organizatorica a ISA ar trebui sa fie adecvata pentru a sprijini buna guvernanta, lua decizii
eficiente si a realiza mandatului sdu. Aceasta include:

e cadrul legal permite ISA sa elaboreze in mod eficient o structura organizationald adecvata si sa
delege responsabilitatea si raspunderea;

e ISA are o structura organizationala aprobata si implementata;

e rolurile si responsabilitatile membrilor si personalului ISA sunt clar definite; relatiile intre membrii
Curtii si personal sunt clar definite;

e structura organizatorica permite realizarea eficienta si efectiva a misiunii ISA;

e delegarea responsabilitatii si autoritatea de luare a deciziilor este atribuita in mod clar, Tmpreuna
cu Tmputernicirea adecvata, linii clare de responsabilitate si linii adecvate de raportare (cu privire
la realizarea obiectivelor);

e nu exista suprapuneri in responsabilitatile subdiviziunilor organizationale.

Asa cum s-a indicat in capitolul anterior, Legea CCRM confera CCRM puterea de a defini structura
organizatorica internd, de a aproba structura aparatului si efectivul-limita de personal, procedurile
administrative, reglementdarile si manualele, instructiunile si ghiduri, standardele de audit®. Cu toate

68 INTOSAI-P 20 - Principii de responsabilitate si transparenta
69 Legea CCRM, articolul 15
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acestea, dreptul CCRM de a-si stabili propria structurd organizationala este limitat prin Hotdrarea
Guvernuluinr. 1001 care stabileste standarde pentru crearea de subdiviziuniin cadrul autoritatilor publice.
De exemplu, aceste standarde prevad ca directiile generale ar trebui sa aiba cel putin 18 angajati, directiile
sau sectiile avand cel putin 4 sau 5 angajati. De asemenea, ea stabileste standarde pentru raportul si
numarul de posturi de conducere’®.

Tn conformitate cu Hotdrarea Guvernuluinr. 1001, CCRM trebuie si-si coordoneze structura si organigrama
aprobate cu Cancelaria de Stat. Orice modificare pe care CCRM doreste sa o aducad structurii si
organigramei sale, trebuie facuta in conformitate cu standardele aprobate prin Hotararea Guvernului nr.
1001 si trebuie sa fie convenita cu Executivul.

in afard de problemele clare de independentd pe care Hotdrarea Guvernului nr. 1001 le are asupra
capacitatii CCRM de a-si organiza in mod eficient structura, constrangerile pe care le impune influenteaza
negativ si capacitatea CCRM de a elabora o structurd rationald si adecvatd nevoilor sale. Tn special, nu
recunoaste natura profesionala si tehnica a activitatii acesteia, unde, de exemplu, poate fi potrivit sd existe
subdiviziuni mici care necesita cunostinte si experienta tehnica si profesionala semnificative. Cerinta de a
obtine aprobarea structurii organizatorice de la Cancelaria de Stat este, de asemenea, un obstacol ca CCRM
sa fie agila si flexibila in modul in care se organizeaza.

Conform Legii CCRM, structura organizatoric3 este aprobat printr-o hotarare a CCRM7". Actuala structura
organizatoricd a CCRM (Figura 2) a fost aprobata la 21 martie 2019.

Figura 2. Structura organizatorici a institutiei’

Vicepresedinte
Membri

PRESEDINTE

Sef al Aparatului
Sef adjunct al Aparatului

Directia generala metodologie,
planificare si raportare (18)

Serviciul control al calitatii (2) |yl
Directia generala de audit | (22)
| Directia juridica (5)

Directia finante, administrare si
logistica (6)

Serviciul audit intern (1)

Directia generala de audit Il (18)

. . . Directia generala de audit 111 (18)
Directia resurse umane si

documentare (11)

Directia Tl si securitate interni Directia generala de audit IV (19)

(5)

d Sectia relatii externe si . Directia generala de audit V (20)
comunicare (4)

70 Hotararea Guvernului nr.1001 din 26 decembrie 2011, Anexa nr.2
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=118658&lang=ru

7 Legea CCRM, Articolul 22
72 Hotararea CCRM nr. 13 din 21 martie 2019, Anexa 1
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Au existat o serie de schimbari organizationale in ultimul deceniu. De exemplu, Thainte de 2016, CCRM
avea subdiviziuni separate pentru audituri de performanta si IT. Schimbarile structurale facute in 2019 au
vizat consolidarea sistemului de control al calitatii prin crearea unei noi unitati structurale, Serviciul control
al calitatii. A existat, de asemenea, o reorganizare partiala a unor functii de specialitate.

Rolurile si responsabilitatile conducerii, membrilor si angajatilor CCRM sunt reglementate de Legea CCRM,
hotérarile CCRM, regulamentele subdiviziunilor structurale si descrierile din fisa postului. in ultimii doi ani,
au fost aduse o serie de modificari la cadrul intern al CCRM. Regulamentul actual privind organizarea si
functionarea aparatului CCRM (Regulamentul de procedurd) a fost aprobat la 5 iulie 201873 iar in 2020 a
fost aprobata o noua versiune a regulamentelor privind subdiviziunile structurale si descrierile de fisa
postului. Regulamentul de procedura al institutiei este un document important care reglementeaza
activitatile sale, articuland responsabilitatile, distribuirea functiilor si responsabilitatilor, ierarhizarea
subdiviziunilor si functiilor structurale, precum si principiile si metodele de organizare a muncii. Cu toate
acestea, actualul Regulament de procedura nu este aliniat cu structura organizationala si regulamentele
subdiviziunilor structurale.

Conform Legii CCRM, CCRM este condus de presedinte, iar legea stabileste responsabilitatile sale care
includ:

e exercitarea conducerii CCRM in conformitate cu legislatia si organizarea activitatii acesteia;

e numirea si eliberarea din functie a personalului;

e reprezentarea CCRM;

e propunerea ordinii de zi a sedintelor CCRM;

e organizarea si implementarea sistemului de control intern managerial si purtarea raspunderii
manageriale pentru administrarea alocatiilor bugetare si a patrimoniului public aflat in gestiunea
Curtii de Conturi etc.”.

Atributiile Curtii sunt de a aproba toate documentele care guverneaza activitatile CCRM (de exemplu,
strategii, planuri si programe de audit, bugete, proceduri administrative, reglementari si manuale,
standarde de audit), de a examina si aproba rapoartele de audit si rapoarte anuale ale CCRM si de a exercita
alte functii prevazute de lege”. in afara de participarea la sedintele Curtii, membrii CCRM sunt obligati s&
organizeze activitati in sectoarele incredintate si in limitele competentei lor au dreptul de a solicita
angajatilor CCRM informatiile necesare privind auditurile, inclusiv explicatii verbale si scrise.”.

Hotararea CCRM de aprobare a structurii organizationale actuale atribuie fiecarui membru CCRM
supravegherea unei DGA. De asemenea, presedintele a delegat fiecarui membru al CCRM anumite
responsabilitati organizationale, cum ar fi: participarea sdptdmanald la sedintele de Guvern;
supravegherea proiectelor internationale; coordonarea cu organele de aplicare a legii; supravegherea
proiectelor de dezvoltare a CCRM; membru al Comisiei de certificare a auditorilor; chestiuni legate de
integrarea Moldovei in UE, strategia anticoruptie; reprezentarea CCRM la forumuri si conferinte””.

Hotdrarea CCRM de aprobare a structurii organizationale actuale a distribuit si domeniile care urmeaza sa
fie auditate de fiecare DGA’® pentru a se asigura cd nu existd o suprapunere a domeniilor auditate de
fiecare DGA. DGA-le sunt organizate pe baza sectoarelor administrative (Expozeul 3) fiecare DGA fiind
responsabild pentru efectuarea tuturor tipurilor de audit. Existd, de asemenea, o directie generala care
este responsabila de dezvoltarea metodologiei de audit, planificarea si raportarea activitatii CCRM si
instruirea auditorilor. Serviciile de specialitate sunt organizate pentru a acoperi toate activitatile care
sustin activitatea CCRM si pentru a minimiza orice suprapunere.

73 Hotararea CCRM privind Regulamentul de organizare si functionare a Aparatului Curtii de Conturi, nr. 49 din 5 iulie 2018
74 Legea CCRM, articolul 12, 13

7 Legea CCRM, articolul 15

76 Legea CCRM, articolul 21

77 Informatii obtinute in urma interviurilor

78 Hotardrea CCRM nr.13 din 21 martie 2019, anexa 3
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Figura 3. Alocarea responsabilitatilor DGA

DGA | Bugetul de stat, datoria publica, serviciul fiscal, serviciul vamal, justitia, apararea
nationald, MAI, MAEIE, cancelaria de stat, aparatul parlamentar, aparatul
Presedintelui etc.

DGA Il | Bugetul asigurarilor sociale de stat, fondurile de asigurari obligatorii de asistenta
medicald; sanatate, munca si protectie sociala etc.

DGA Il | Agricultura, silvicultura, dezvoltare regionald, mediu etc.

DGA IV | Autoritati autonome si de reglementare, economie si infrastructurd; tehnologii
informationale etc.

DGAV | Autoritatile publice locale; educatie, cultura si cercetare etc.

Nu exista o modalitate corecta de a organiza o ISA pentru a realiza auditurile sale. Exista exemple de ISA
in care echipele sau subdiviziunile de audit sunt organizate in functie de tipul de audit (financiar, de
conformitate, performanta), iar altele sunt organizate pe sectoare ale economiei (sanatate, educatie,
aparare etc.). Depinde de mediul si circumstantele ISA, dar ar trebui sa se concentreze pe efectuarea
eficienta a auditurilor care au impact.

Tmpartirea responsabilitatilor pe sectoare permite DGA-lor s& analizeze entititile auditate dintr-un intreg
sector, care pot sprijini planificarea, executarea si raportarea eficienta a auditului. Cu toate acestea, in
organizarea pe sectoare, este important sa ne asiguram ca DGA-le au suficiente competente profesionale
pentru diferite tipuri de audituri, de exemplu, auditori cu experienta si profesionisti calificati. Este
important sa existe mecanisme eficiente in cadrul DGA-lor pentru a aborda problemele si a efectua audituri
care implicd mai multe sectoare si, de asemenea, sa permita schimbul de cunostinte si expertiza
profesionald, de exemplu in auditul performantei. Pe parcursul revizuirii, s-a evidentiat ca uneori DGA-le
au functionat separat si ca au existat probleme cu schimbul de expertiza si cunostinte.

Regulamentele privind subdiviziunile structurale includ misiunea fiecarei unitati, activitatile care trebuie
indeplinite si domeniile de responsabilitate. Fisele posturilor contin, de asemenea, o descriere detaliata a
responsabilitatilor si cerintelor pentru fiecare angajat si informatii despre managerii acestora.

Fiecare DGA este condusa de un sef al DGA. Cu toate acestea, dupa cum s-a indicat deja, activitatea DGA
este coordonatd si de un membru CCRM, ceea ce inseamna, in practica, discutii regulate cu seful DGA,
primirea copiilor tuturor e-mailurilor de la personalul DGA si participarea la sedintele DGA”. in opinia
noastra, supravegherea unei DGA atat de catre un membru al CCRM, cat si de seful DGA este inerent
ineficientd. Tn opinia noastra, supravegherea unui GDA atat de citre un membru CCRM, cat si de citre
seful DGA necesitd o distributie clara a rolurilor si responsabilitdtilor pentru a asigura eficienta
organizationald. n cdutarea unui mod rational, eficient si adecvat de organizare, management si luare a
deciziilor legate de activitatea de audit, in special in cadrul unor organizatii mici, fiecare manager ar trebui
sa aiba propriul domeniu de responsabilitate cu personalul aflat sub autoritatea sa directa.

Organigrama si regulamentele CCRM evidentiaza, de asemenea, provocarile pe care le intdmpina sefii
subdiviziunilor structurale legate de multiple responsabilitati si linii de raportare, asa cum este indicat in
Figura 4.

e Informatii obtinute in urma interviurilor
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Figura 4. Responsabilitate si linii de raportare

Presedinte Presedinte

Seful
Aparatului

Seful
Aparatului

Membru
al Curtii

Seful subdiviziunii

Sef al DGA structurale

Seful Aparatului este responsabil de managementul activitatilor desfasurate de subdiviziunile structurale
- DGA-ii, Directia juridica, Serviciul control al calitatii si Serviciul audit intern. Acesta este responsabil si de
asigurarea realizarii obiectivelor CCRM prin indeplinirea programului de audit al CCRM, printre alte
atributii.®%. Seful adjunct al Aparatului este responsabil de managementul Directie finante, administratie si
logistica, Directiei resurse umane si documentare, Directiei Tl si securitate interna, precum si Sectiei relatii
externe si comunicare. Printre altele, acesta este responsabil si de gestionarea procesului de elaborare a
politicilor, procedurilor, reglementarilor si instructiunilor interne ale CCRM®,

Sefii fiecarei DGA au multiple responsabilitati si linii de raportare. De exemplu seful Directiei generale
metodologie, planificare si raportare poate fi solicitat sa desfasoare activitati neplanificate la indrumarea
membrului relevant al CCRM, sefului Aparatului sau presedintelui®. Un alt exemplu este c3 sefii DGA sunt
obligati sa:

e prezinte presedintelui CCRM propuneri privind recompensarea, promovarea sau sanctionarea
angajatilor subordonati;

e informeze periodic seful Aparatului si conducerea CCRM despre activitatile desfasurate de DGA si
problemele conexe;

e raporteze periodic membrilor CCRM relevanti, sefului Aparatului sau conducerii CCRM cu privire
la indeplinirea responsabilitatilor delegate in cadrul planului de dezvoltare strategica si la relatiile
cu activitatile entitatilor auditate®.

Conducatorii directi si superiori identificati in fisele de post prezinta o anumita confuzie cu privire la liniile
de responsabilitate. De exemplu, descrierea postului de sef al Directiei generale metodologie, planificare
si raportare indica faptul cd, conducatorul lor direct este presedintele, dar conducatorul superior este
membru CCRM, fiecare sef de DGA este responsabil fatd de membru CCRM, cu personalul de conducere
superior in persoana presedintelui si sefului Aparatului. Pentru majoritatea sefilor subdiviziunilor de
specialitate, conducatorul lor direct si superior este presedintele. Cu toate acestea, activitatea serviciilor
sau sectiilor de specialitate este coordonata si supravegheata respectiv de seful Aparatului sau de seful
adjunct al Aparatului, creand responsabilitati dublate si linii de raportare pentru sefii acestora.

Liniile multiple de raportare si responsabilitate pot reflecta rutina activitatilor si traditiile din cadrul CCRM
si fiecare sef de subdiviziune poate cunoaste solicitarile conducatorilor sdi si, prin urmare, nu provoaca
nicio sarcina suplimentara semnificativa sau confuzie. Cu toate acestea, acesta nu este cel mai rational sau
mai eficient cadru pentru managementul unei organizatii. Este important ca procesele si managementul
acestora in institutie sa fie stabilite in asa fel incat personalul de conducere sa aiba responsabilitati clare si
linii de raportare, astfel incat sa stie in prealabil cand, cui, de ce si ce informatii vor fi necesare.

80 Seful Aparatului, Fisa postului, aprobat la 2 ianuarie 2020

81 Sef adjunct al Aparatului, Fisa postului, aprobat la 2 ianuarie 2020

82 Regulament, Directia generala metodologie, planificare si raportare, articolul 11

83 Sef GDA Ill, Fisa postului, aprobata la 2 ianuarie 2020, articolele 11.1.4.,11.1.13., 11.2.8
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Administrare si conducere

Administratia si aparatul superior de conducere a unei ISA trebuie sa sprijine buna guvernare si luarea
deciziilor eficiente care sd asigure realizarea mandatului sdu si administrarea efectivd si eficienta a
operatiunilor. Aceasta include:

e conducerea ISA organizeaza periodic sedinte de luare a deciziilor, documentand deciziile — cheie
care sunt comunicate in mod corespunzator personalului.

e conducerea ISA identifica, disemineaza si promoveaza misiunea si valorile viziunii ISA Tn activitatile
sale publice, in documentele de baza si in comunicarile periodice.

e implementarea unui sistem de autoritate delegata si responsabilitate, in cazul in care personalul
de conducere este responsabili pentru actiunile sale.

e conducerea ISA stabileste clar tonul potrivit si conduce prin exemplu, sustine dezvoltarea unei
culturii etice (cu un cod deontologic identificat ca o prioritate explicitd), si permite o
responsabilitate manageriala eficienta si consolideaza cultura controlului intern.

e conducerea ISA recunoaste importanta calitatii in realizarea tuturor activitatilor ISA si stabileste o
cultura interna care recunoaste acest lucru.

Mediul organizational si cultura create in institutie se bazeaza pe o ierarhie a planificarii si raportarii,
sustinuta de responsabilitatea si raspunderea personald, asa cum este demonstrat in Figura 5.

Expozeul 5. Planificare si responsabilitate

*Rapoarte semestriale si

e anuale privind
Strategiei de dezvoltare pentru 2020 implementarea

Planul de actiuni pentru implementarea

eMonitorizare lunari/regulat3 si
rapoarte anuale privind
implementarea

Planurile de activitate anuala
ale subdiviziunilor structurale

O] Tl R S S EI SR B eEvaluarea peformantelor,
angajatilor anual si o data la 6 luni

Pentru ca aparatul de conducere superior sa fie informat in mod regulat cu privire la progresul sarcinilor si
sa rezolve prompt problemele, CCRM a stabilit un sistem de sedinte si discutii regulate intre conducatori
si angajati. Comunicarea continua intre conducatori si angajati face parte din cultura organizationald a
CCRM (Figura 6).

32



Figura 6. Sistemul sedintelor organizatorice

Sedinte zilnice
Presedintele si seful Aparatului
Presedintele si sefii de Directie

Membrii CCRM si seful DGA

ST = Tntalniri s3ptamanale
Raportarea semestriali/trimestrial3 P

Implementarea Strategiei de dezvoltare A G T e T

(chestiuni principale, prioritati, prioritati pentru
luna urmatoare)

Sedinte ale personalului DGA MC, seful DGA si sefii echipelor de audit
Sefii de subdiviziuni

Executarea bugetului CCRM

Planificarea si raportarea lunara

Planificarea sedintelor plenare pentru

urmatoarele luni intalniri dedou3 ori pe sdptiamana
Raportérile lunare ale subdiviziunilor Membrii CCRM si sefii de subdiviziuni
privind performanta sarcinilor / (chestiuni curente, sarcini)

Curtea, in calitate de factor de decizie al institutiei, organizeaza sedinte saptdmanale pe probleme de
management organizational si de activitati, si de doua ori pe lund organizeazda sedinte extinse de
conducere cu sefii tuturor subdiviziunilor. De asemenea, organizeaza sedintele plenare, dupa cum este
necesar, atunci cand se iau decizii cu privire la aprobarea rapoartelor de audit si aprobarea documentelor
care gestioneaza activitatile CCRM. CCRM nu are o politica sau o procedura aprobata pentru organizarea
sedintelor administrative saptamanale (inclusiv extinse). Scopul principal al acestor intalniri administrative
este de a aborda cu promptitudine problemele de activitate si de management actuale, de a coordona si
stabili prioritatile de lucru pentru luna respectiva, de a analiza finalizarea sarcinilor si de a coordona
activitatea tuturor subdiviziunilor structurale.®*.

CCRM dispune de o procedurd aprobatd printr-o decizie a Curtii privind modul in care sunt organizate
sedintele plenare. Aceasta procedura reglementeaza organizarea sedintelor Curtii la care sunt revizuite
rapoartele de audit, precum si cele la care se iau decizii cu privire la actele de reglementare interne ale
institutiei, rapoarte de activitate etc. Nu exista un plan de lucru anual aprobat pentru sedintele plenare.
Acestea sunt planificate lunar, un rezumat al propunerilor sefilor de subdiviziuni structurale privind
chestiunile care urmeaza sa fie discutate si data probabild a sedintelor sunt pregatite cu cel putin trei zile
nainte de sfarsitul lunii anterioare lunii in care va avea loc sedinta®.

Toate deciziile luate de Curte sunt documentate, indica persoanele responsabile de implementarea si
executarea deciziei, cine trebuie sa fie informati cu privire la decizie, daca trebuie sa fie postat pe Intranet
si / sau pagina web si cine este responsabil pentru monitorizarea executarii deciziei. Personalul de
conducere are sarcina de a informa personalul din subordine cu privire la deciziile luate de conducere.
Atunci cand organizeaza sedinte cu personalul lor, sefii subdiviziunilor structurale documenteaza discutiile
si deciziile luate, distribuind informatii tuturor angajatilor subdiviziunii structurale dupa sedinta. Acest
lucru permite personalului de conducere sa tina evidenta termenelor limita si sa se asigure ca aceste
termene sunt respectate.

La intocmirea ordinii de zi pentru plenul Curtii din luna urmatoare, sefii DGA convin asupra auditurilor care
vor fi finalizate si proiectul de raport de audit gata pentru a fi prezentat Curtii, astfel Tncat sa poata
programa la care sedintd a Curtii vor fi luate in considerare. inainte de a revizui auditurile in plen, membrul

84 Informatii obtinute in urma interviurilor

& Hotararea CCRM privind aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea sedintelor plenare CCRM, nr.31
din 19 iunie, articolul 2.1.
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relevant al CCRM se va intalni cu echipa de audit, pentru a se asigura ca orice preocupari si probleme sunt
abordate inainte de discutii intr-o sedintd public3, pentru a proteja reputatia CCRMZ®,

n procesul de intervievare, am fost informati ca viziunea si valorile CCRM sunt articulate si promovate de
conducerea CCRM. Am mai fost informati ca valorile definite de CCRM - profesionalism; independent3;
obiectivitate; spirit de echipd; deschidere; si respect®” - au fost demonstrate de conducere si erau parte
din cultura organizationala a CCRM. S-a mentionat ca acest lucru se realizeaza prin independenta
personalului de conducere, delegarea sarcinilor si responsabilitatilor, asigurarea controlului si
responsabilitatii; comunicarea regulatda si analiza aprofundata a problemelor, deschiderea si
disponibilitatea personalului de conducere, in acelasi timp solicitand prestarea activitatilor la timp si de o
calitate buna.,

Am fost informati cd, cultura administrarii si a conducerii incurajeaza delegarea sarcinilor,
responsabilitatea, asigurandu-se totodata cd exista o monitorizare si un control regulat al executarii si
implementarii. Administratia si conducerea au mentionat ca acest fapt este demonstrat de implicarea in
toate procesele principale si prin comunicare continud, consultare si luarea deciziilor colegiale si, in cele
din urma, impartasirea viziunii de a dezvolta o institutie mai eficienta si mai efectivd in 5 ani®.

Comunicare interna

O ISA trebuie sa se asigure ca procesele sale de comunicare interna sunt Tn conformitate cu documentele
sale strategice, promovand comunicarea deschisa cu personalul, precum si sporind profesionalismul si
productivitatea institutiei. Aceasta ar trebui sa includa:

e principii stabilite de comunicare interna si de monitorizare a implementarii acestora

e ISA comunica mandatul sau, viziunea, valorile de baza si strategia catre personal.

e ISA informeaza si consulta angajatii in mod regulat cu privire la problemele cheie legate de
organizatie.

e promoveaza o comunicare interna eficienta folosind instrumente adecvate

e interactiuni regulate si deschise intre conducere si personal.

Strategia de comunicare CCRM 2016-2020 ofera un cadru pentru comunicarea interna CCRM, si pentru
activitati de comunicare externa siinternationald, identificand partile interesate si canalele de comunicare,
stabilind obiectivele comunicarii, rezultatele preconizate si rolurile si responsabilitdtile®.

Strategia de comunicare are in vedere elaborarea unui plan de comunicare anual ca un instrument
important pentru a sprijini punerea in aplicare eficienta a strategiei si pentru a asigura practici eficiente de
comunicare zilnica. Exista planuri anuale de implementare a Strategiei de comunicare. Exista un Plan anual
de activitate pentru Sectia relatii externe si comunicare.’® Cu toate acestea, acesta este mai degrab3 un
plan de lucru pentru aceasta sectie si, in opinia noastra, nu stabileste Tn mod clar obiective masurabile si
nu identificd modul in care vor fi masurate rezultatele privind comunicarea sau implicarea partilor
interesate. De asemenea, nu exista principii de comunicare interna clar definite - ce informatii, in ce mod,
si cat de des sunt comunicate angajatilor.

Sectia relatii externe si comunicare ,joaca un rol cheie in realizarea unei comunicari interne eficiente, prin
diverse canale: Intranet, e-mail etc. ,%2. Obiectivul cheie pentru comunicarea interna in planul anual de
activitate pentru anul 2020 este promovarea valorilor institutionale si imbunatatirea comunicarii interne.
Pentru a atinge acest obiectiv au fost definite mai multe activitati, inclusiv:

86 Informatii obtinute in urma interviurilor

87 Strategia de comunicare a CCRM pentru 2016 - 2020, aprobata prin Hotararea CCRM nr. 13 din 19 mai 2016
88 Informatii obtinute in urma interviurilor

89 Informatii obtinute in urma interviurilor

%0 Strategia de comunicare a CCRM pentru 2016-2020, aprobatd prin Hotararea CCRM nr. 13 din 19 mai 2016
a1 Planul anual de activitate al Sectiei relatii externe si comunicare pentru 2020

92 Regulamentul Sectiei relatii externe si comunicare, sectiunea IV, articolul 4.8.
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e monitorizarea rezultatelor sondajului realizat cu angajatii;

e informarea angajatilor despre noutati interne si externe si;

e monitorizarea informatiilor despre evenimente interne, comunicarea prin e-mail, Intranet;

e monitorizarea surselor mass-media si informarea angajatilor despre stirile importante legate de
activitatea CCRM%,

Sondajele cu participarea angajatilor sunt un instrument eficient pentru examinarea -eficacitatii
comunicarii interne si pentru identificarea domeniilor de imbunététire. in septembrie si octombrie 2019
Webropol a realizat un sondaj al angajatilor la solicitarea CCRM si a Oficiului National de Audit din Suedia.
Acesta a fost primul sondaj de acest tip realizat de CCRM. Scopul sondajului a fost de a ajuta conducerea
CCRM sa inteleaga nevoile si lacunele® institutiei, punctele forte si sugestiile pentru imbunatatire. in total,
la sondaj au participat 112 angajati, o rata de raspuns de 83%. Desi sondajul nu a fost conceput special
pentru a aborda comunicarea internd, rispunsurile oferd cateva informatii valoroase. in general, el a
indicat faptul ca angajatii sunt pe deplin multumiti de locul lor de munca si cel mai mare scor a fost primit
de la intrebarile cu privire la guvernantd. De asemenea, s-a constat niveluri bune de constientizare a
angajatilor cu privire la obiectivele de dezvoltare ale CCRM si cooperarea dintre conducere si angajati. De
exemplu:

e 83% au fost de acord cu declaratia: sunt familiarizat cu strategia si obiectivele CCRM;

e 70% au fost de acord ca personalul de conducere direct al lor creeaza o cultura organizationala
caracterizata de incredere si deschidere;

e 73%aufostdeacord ca, comunicarea cu personalul de conducere direct al lor Tncurajeaza dialogul;

e 77% au fost de acord ca personalul de conducere direct al lor este bun Th comunicarea clara a
performantei subdiviziunii;

e 63% au fost de acord ca subdiviziunea lor coopereaza bine cu persoane din afara subdiviziunii; si

e 66% au fost de acord ca subdiviziunea lor Tsi discutd in mod deschis greselile pentru a invata din
ele.

Dupa cum s-a mentionat anterior, conducerea CCRM si alt personal de conducere a CCRM comunica Tn
mod regulat si se consulta cu angajatii. CCRM functioneaza pe principiul ca personalul de conducere este
disponibil pentru angajati in fiecare zi, pentru a se intalni personal, a discuta la telefon etc. Atunci cand se
lucreaza la modificari ale legilor sau se discuta noi propuneri, exista o consultare constanta intre acestia
pentru a obtine cea mai optima optiune sprijinul angajatilor. Munca in echipa este aplicata atat in luarea
deciziilor strategice, cat si zilnice. De exemplu, intrucat statutul de functionar public al personalului CCRM
si legislatia care 1i gestioneaza limiteaza semnificativ independenta si capacitatea CCRM de a dezvolta o
politica eficienta de gestionare a personalului, tot personalul CCRM a fost consultat cu privire la
posibilitatea de a nu fi considerat ca functionari publici. A fost luata o decizie strategica, sustinuta de toti
angajatii®.

Toate canalele electronice sunt folosite pentru a sprijini comunicarea interna, inclusiv Intranet, e-mail,
grupuri WhatsApp si conferinte video. DGA utilizeaza SharePoint pentru a documenta activitatea de audit,
accesibil membrilor CCRM, precum si echipelor de audit®. CCRM utilizeaza ih mod activ Intranet-ul, unde
sunt postate toate informatiile noi, deciziile, precum si elaborarile in domeniul metodologiei de audit.
Angajatii sunt, de asemenea, informati cu privire la cele mai recente informatii postate pe Intranet® si
existd mecanisme sau proceduri pentru modul in care se realizeaza acest lucru.

Tn timpul revizuirii am aflat c3 au existat unele probleme in asigurarea faptului ca subdiviziunile au
comunicat eficient intre ele, iImpartasind cunostinte si informatii. De exemplu, s-a indicat ca DGA-ile erau
uneorivazute ca lucrand separat. Cu toate acestea, s-a mentionat si faptul cda CCRM depune eforturi pentru

93 Planul anual de activitate al Sectiei relatii externe si comunicare pentru 2020, Obiectivul nr.7

2 Domeniul de aplicare al sondajului 1. Loialitate 2. Reputatie 3. Guvernantd 4. Management 5. Cooperare 6. Fisa postului
(toti respondentii) 7. Fisa postului (numai pentru auditori) 8. Conditii de munca 9. Conditii fizice de lucru 10. Tnvatare si
dezvoltare

95 Informatii obtinute in urma interviurilor

%6 Informatii obtinute in urma interviurilor

97 Informatii obtinute in urma interviurilor

35



a Tmbunatati comunicarea dintre departamente. De exemplu, DGA-le si Directia generala metodologie,
planificare si raportare (DGMPR) colaboreazad pentru a impartasi experienta si cunostintele utile pentru
audituri. Se organizeaza intalniri periodice cu sefii DGA si cu sefii echipelor de audit in etapele cheie ale
auditurilor, de exemplu la sfarsitul planificarii auditului financiar, al activitatii de teren si al finalizarii opiniei
de audit. Dup3 fiecare dintre intalniri, procesele verbale sunt distribuite tuturor®®. Tn plus, buletinele
informative si buletinele pregatite de DGMPR sunt disponibile tuturor, analizand problemele si oferind
recomandari practice ca suport in efectuarea auditurilor®®. Am fost informati c3, cooperarea dintre
subdiviziunile de specialitate, precum si intre subdiviziunile de specialitate si DGA continud sa se
imbunatateasca. De exemplu, personalul Directiei juridice este implicat in fiecare audit, iar Directia juridica
are o sedintda saptamanald in care comunicd problemele juridice care pot fi relevante pentru toate
auditurile.

Am fost informati cd CCRM continua sa lucreze pentru a-si iTmbunatati comunicarea interna, si a dezvolta
cultura sa interna n care personalul de conducere si angajatii comunica, angajatii sunt respectati si unde
exista un spirit puternic al muncii in echipa.

3.3. Transparenta si responsabilitate

ISA au un rol fundamental in promovarea responsabilitatii si transparentei in utilizarea resurselor publice.
Prin urmare, este extrem de important ca acestea sa dea dovada de exemplu pentru a demonstra ca sunt
responsabili si transparenti in desfasurarea activitatii lor. Standardele internationale articuleaza in mod
clar aceste asteptari, in special prin INTOSAI-P121% sj P20,

ISA trebuie sa fie transparenta cu privire la rolul, responsabilitatile, indeplinirea mandatului si activitatile
sale. Trebuie sa fie responsabila fata de partile interesate pentru activitatile sale, valoarea activitatii sale
de audit fata de partile interesate externe si impactul activitatii sale asupra societatii. Asteptarile cheie
pentru o ISA includ:

e transparenta cu privire la rolul, responsabilitatile, mandatul, strategia si planurile sale;

e raportare publica a rezultatelor auditurilor sale;

e raportare publica si posibilitatea de a fi trasa la rdspundere pentru propria activitate, cel putin prin
publicarea planului organizatiei si a raportului anual;

e comunicare pe scara larga cu privire la activitatile sale si la rezultatele auditului;

e poate fi obiectul unor evaluari si auditurilor independente care sunt raportate public;

e solicita feedback de la organismele auditate si partile interesate externe.

in capitolele ulterioare, unele dintre aceste probleme sunt tratate in detaliu, inclusiv comunicarea cu
partile interesate externe si obtinerea rezultatelor.

n termeni generali, institutia depune eforturi semnificative pentru a fi transparent si responsabil3. Legea
CCRM stabileste cerintele CCRM cu privire la modul in care informatiile despre activitatea si rezultatele
sale ar trebui sa fie facute publice. CCRM respecta aceste cerinte in ce priveste Raportul sdu anual de
activitate, rapoartele anuale de audit cu privire la executarea de catre Guvern a bugetului de stat, bugetul
asigurarilor sociale de stat si fondurile de asigurare obligatorie de asistenta medicala si Raportul anual
privind gestionarea si utilizarea resurselor financiare publice si patrimoniului public, toate publicate pe
pagina web a CCRM%2,

Pagina web a CCRM ofera informatii despre rolurile, responsabilitdtile si mandatul CCRM, precum si
informatii despre activitatile sale planificate. De exemplu, Planul sau de dezvoltare strategica pentru 2016-

%8 Informatii obtinute in urma interviurilor

99 Buletin informativ nr. 03, 1/2/19, Buletin privind problemele metodologice - testarea activitatilor de control; Buletin
informativ nr. 04, 02.07.19, Buletin informativ privind aspectele metodologice Activitati de control si teste de fond;
Buletin informativ nr. 10, 10.11.19, Aspecte suplimentare privind agregarea erorilor; Buletin informativ nr. 12, 1/11/19,
Buletin informativ - Identificarea si testarea riscurilor.

100 INTOSAI-P12 Valoarea si beneficiile institutiilor supreme de audit — a face o diferenta in vietile cetatenilor
101 INTOSAI-P20 Principiile privind responsabilitatea si transparenta
102 Publicarea rapoartelor de audit https://www.ccrm.md/ro/decisions
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2020, Strategia de audit 2019-2021 (planul multianual), Strategia de comunicare pentru 2016-2020 si
Programul anual de audit sunt disponibile pe site-ul sdau web. Programul sedintelor Curtii pentru luna
urmatoare, Impreuna cu data la care vor fi luate in considerare rezultatele auditului specific, sunt, de
asemenea, publicate.

Legea CCRM prevede c3 sedintele plenare ale CCRM sunt publice'® iar CCRM a aprobat Regulamentul

privind organizarea si desfisurarea sedintelor plenare a CCRM%, Sedintele plenare ale CCRM, unde,
printre altele, sunt discutate rezultatele auditului, se desfasoara Th mod public, cu participarea entitatilor
auditate, a reprezentantilor mass-media care participa si difuzeazd pe internet. CCRM trebuie sa
functioneze in conformitate cu principiile responsabilitatii si transparentei. Aceasta inseamna nu numai
desfasurarea publica a procesului decizional, ci si asigurarea faptului ca o astfel de decizie nu afecteaza
obiectivitatea activitatii de audit si deciziile profesionale ale auditorilor. Tnainte de a dezvilui public
rezultatele unui audit, auditorii trebuie sa fie siguri ca concluziile formulate se bazeaza pe dovezi justificate.
Discutarea rezultatelor proiectului de auditului Tn conformitate cu principiile de functionare a Curtii,
inclusiv discutiile cu entitatea auditata intr-o sedinta publica de judecatd, creeaza riscuri si, in anumite
privinte, contravine standardelor de audit. Aceasta inseamna ca, dupa ce echipa de audit a pregatit un
proiect de raport, in care toate concluziile se bazeaza pe dovezi verificate si reflectd si opinia entitatii
auditate, se poate initia o discutie publica intre auditori si entitatea auditata cu privire la obiectivitatea
raportului de audit. Acest lucru creeaza riscuri pentru perceptia credibilitatii, profesionalismului si
fiabilitatii activitatii de audit, pe care CCRM trebuie sa o gestioneze.

Informatiile cu privire la rezultatele auditurilor CCRM obtin mai multa publicitate ca urmare a cresterii
semnificative a activitatii Comisiei de control a finantelor publice a Parlamentului, care se intruneste
sdptdmanal pentru a revizui rezultatele auditurilor CCRM1°,

CCRM este sustinuta si colaboreaza cu un Consiliu consultativ, care este un organism de consultare compus
din specialisti calificati si oameni de stiintda din domeniile financiar-economic, juridic si de audit.
Presedintele CCRM este presedintele Consiliului consultativ, iar membrii CCRM sunt, de asemenea,
membri ai Consiliului. Consiliul ofera consiliere cu privire la domeniile care urmeaza sa fie acoperite de
activitatea CCRM. Tn 2019, au fost organizate trei sedinte de lucru ale Consiliului. Subiecte incluse pe
agende s-au referit la:

e organizarea procesului de certificare pentru auditorii publici ai CCRM,

e Raportul de activitate a CCRM pentru 2018

e propuneri pentru modificari legislative pentru a crea mecanisme functionale de responsabilitate
manageriald pentru o buna guvernanta si pentru a consolida impactul auditului public extern

e Programul activitatii de audit a CCRM pentru 20202,

Principalul mod in care alti actori externi sunt implicati in activitatile CCRM se face prin invitarea acestora
s3 prezinte propuneri cu privire la problemele pe care CCRM ar trebui s3 le abordeze.’®’. CCRM nu a
efectuat pana acum niciun sondaj pentru a obtine feedback de la entitatile auditate si alte parti interesate
externe.

Legea CCRM prevede ca ,situatiile financiare anuale ale CCRM vor fi supuse auditului extern efectuat in
conformitate cu standardele recunoscute la nivel international de cdtre o organizatie de audit
independentd, selectatd de Parlament in modul stabilit in legislatia privind achizitiile publice”®,

in baza deciziei Comisiei economie, buget si finante a Parlamentului din 12 decembrie 2018, a fost
organizat un concurs de achizitii publice pentru selectarea unei companii de audit care sa auditeze situatiile
financiare ale CCRM pentru anii 2017 si 2018. Compania Grant Thornton a fost selectata si a efectuat

103 Legea CCRM, articolul 14 alineatul (4)

104 Hotdrarea CCRM privind aprobarea Regulamentului privind organizarea si desfasurarea sedintelor plenare a CCRM, nr.31
din 19 iunie 2018

105 Informatii obtinute in urma interviurilor

106 Proces-verbal al sedintei Consiliului consultativ al CCRM, 26 noiembrie 2019, nr.5

107 Informatii obtinute in urma interviurilor

108 Legea CCRM, articolul 6 alineatul (3)
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audituri Tntre februarie si aprilie 2019. Ulterior, CCRM a publicat raportul de audit si avizul Grant Thornton
asupra conturilor anuale ale CCRM pe pagina sa web, precum si planul sau de implementare a
recomandarilor Grant Thornton si actiunile intreprinse pentru punerea in aplicare a acestor
recomandari'®. Tn martie 2020, Secretariatul Parlamentului a initiat procedura de achizitie publicd pentru
auditul financiar extern al situatiilor financiare ale CCRM pentru 2019. Cu toate acestea, procesul nu a
avansat din cauza declararii starii de urgenta in legatura cu situatia pandemica COVID-19.

Deoarece un audit extern al situatiilor financiare ale CCRM a fost efectuat Tn ultimii ani, Parlamentul ar
trebui sa se asigure ca exista un audit al conturilor anuale ale CCRM in fiecare an, care se desfasoara in
timp util.

CCRM a fost supus unei evaluari externe limitate ca parte a evaluarilor mai largi ale managementului
financiar public si ale sistemelor de administratie publica din Moldova, care au fost raportate public. De
exemplu, evaluarea PEFA a Bancii Mondiale (2016) si evaluarea SIGMA a administratiei publice (2016).

3.4. Eticad si conduitd

ISA sunt mentinute la standarde Thalte Tn modul in care Tsi desfasoara activitatea si se asteapta sa ofere un
exemplu. Drept urmare, se asteaptd sa promoveze o culturd a integritatii, comportamentului etic si a
conduitei profesionale in cadrul organizatiilor lor. Aceasta include elaborarea de catre ISA a unui cod de
conduitd sau deontologic in conformitate cu ISSAI 130, care este implementat si respectat si perceput
in public ca fiind respectat. O ISA trebuie sa:

e aiba un cod de conduita/etica cuprinzator, scris, aliniat la ISSAI 130, care este revizuit si completat
periodic si facut public;

e 53 asigure ca toti angajatii sunt familiarizati cu codul si il respecta;

e s3a desemneze un personal de conducere superior responsabil sa gestioneze aspectele
deontologice;

e saaiba sisteme pentru identificarea si analiza riscurilor etice si a conflictelor de interese, pentru a
le atenua si pentru a aborda orice incalcare a valorilor etice;

e 53 implementeze o politica de rotatie a posturilor elaborata si implementata pentru a gestiona
posibilele conflicte de interese;

e sa aiba proceduri in vigoare pentru ca angajatii sa raporteze suspiciunile de incdlcare si sa fi
protejeze pe cei care raporteaza suspiciunea de nelegiuire in cadrul ISA (avertizori de integritate);

CCRM dispune de un Cod etic care a fost aprobat in 2019, inlocuind Codul etic anterior din 2013. Codul
este disponibil public pe site-ul web al CCRM. Se bazeaza pe transpunerea dispozitiilor ISSAI 130, Legii
CCRM, a actelor normative nationale relevante, precum si a bunelor practici general acceptate la nivel
international si european!!!. Hotdrdrea CCRM de aprobare a Codului de etica prevede c3

,Controlul asupra respectdrii prevederilor Codului etic se pune in sarcina conducdtorilor
subdiviziunilor CCRM; prezenta Hotdrdre se aduce la cunostinta personalului CCRM de cdtre Sectia
relatii externe si comunicare, prin plasarea pe pagina Intranet a CCRM, precum si pe site-ul oficial
al institutiei; prezenta Hotdrdre se publicd in Monitorul Oficial al Republicii Moldova.”

Codul se aplica presedintelui, membrilor CCRM si Aparatului Curtii. De asemenea, se solicita persoanelor
contractate de CCRM sa furnizeze servicii sau orice alte activitati desfasurate in numele institutiei sa
respecte prevederile prezentului Cod'!?. Se bazeaza pe valori etice fundamentale inclusiv: integritate;

109 Opinia si raportul auditorului asupra conturilor anuale ale CCRM https://www.ccrm.md/ro/rapoarte-de-audit-extern-

91.html

110 Codul etic ISSAI 130, https://www.issai.org/pronouncements/issai-130-code-of-ethics/

11 Hotadrarea CCRM privind aprobarea Codului etic, nr. 19 din 5 aprilie 2019 https://www.ccrm.md/ro/codul-etic-
3571 92063.html

112 Codul etic al CCRM, articolul 3
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independenta; obiectivitate; competenta; transparentd; confidentialitate si conduita profesionald. Toti
angajatii CCRM sunt responsabili de promovarea si asigurarea climatului etic in cadrul CCRM.

O parte integrantd a Codului sunt Liniile directoare etice ale CCRM. Liniile directoare ofera indrumari cu
privire la: riscurile potentiale pentru integritatea profesionald; denuntarea activitatilor ilegale; semnarea
Declaratiei de Independentd, declaratia conflictelor de interese, declaratia de influenta
necorespunzatoare si declaratia de cadouri; si, alte principii ale Codului etic. Liniile directoare prevad ca,
pentru a asigura independenta angajatilor CCRM, nainte de Tnceperea unei misiuni de audit, fiecare
angajat relevant trebuie sa completeze si sa semneze o declaratie de independenta care sa furnizeze orice
informatii despre orice, relatii si / sau interese pe care le detin, care ar putea avea un impact asupra
independentei lor in raport cu entitatea sau entitatile auditate. Se semneaza doua copii ale declaratiei,
una dintre acestea este prezentata responsabilului de Registrul declaratiilor de independenta a auditorilor
publici, cealalta copie se pastreaza in dosarul misiunii de audit.

Tn timpul evaluérii, am fost informati ca angajatii institutiei respectd cerintele Codului. La inceputul fiecirei
misiuni de audit, se semneaza declaratii de independenta, la inceputul activitatii de audit personalul de
conducere superior discuta potentialele riscuri cu angajatii, instruiesc cu privire la riscurile de reputatie si
explica importanta respectarii normelor etice. Dupa cum solicita institutia, o copie a declaratiei este
pastratad in dosarul de audit si una este inregistrata in Registrul declaratiilor de independenta la Directia
resurse umane si documentare®®3,

Fiecare sef de Directie este responsabil pentru monitorizarea conformitatii personalului cu Codul de etica.
Desi seful Aparatului si seful adjunct al Aparatului sunt responsabili de verificarea si monitorizarea
implementarii si respectarii Codului de eticd si a normelor de lucru in intreaga organizatie,
responsabilitatea generald pentru gestionarea eticii nu este, de asemenea, clar definita in cadrul CCRM.
Nu este desemnatd o persoana responsabild sa mentina si sa actualizeze Codul etic, sa monitorizeze si sa
raporteze cu privire la etica sau sa actioneze ca punct focal pentru probleme etice sau alte chestiuni.

CCRM a aprobat si opereaza o serie de reglementari pentru a sprijini luarea deciziilor in ceea ce priveste
problemele etice. Acestea includ:

e Regulamentul Comisiei de disciplina a Curtii de Conturi, care stabileste constituirea, componenta,
mandatul, atributiile si competenta Comisiei; modul de notificare a Comisiei; investigarea
abaterilor disciplinare; sanctiuni disciplinare si contestatii'*.

e Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influenta necorespunzatoare, stabileste
procedura de comunicare si inregistrare a cazurilor de influenta neadecvata exercitatd asupra
oficialilor CCRM*%5,

e Regulamentul privind avertizorii de integritate in cadrul Curtii de Conturi stabileste procedura
pentru supunere si verificarea potentialelor activitati ilegale comise in CCRM, precum si masuri de
protejare a persoanelor care semnalizeaza ingrijorari in mod voluntar, cu buna credinta si in
interesul public!®®.

e Metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie in CCRM.

n ultimii ani, au existat unele incercéri de a influenta in mod nejustificat angajatii CCRM. Astfel de cazuri
au fost cercetate si documentate in conformitate cu cerintele stabilite de CCRM. in plus, se fac
recomandari cu privire la masurile care ar trebui luate pentru a preveni influenta nejustificata a
personalului CCRM in viitor si pentru a proteja reputatia CCRM, precum si actiunile care trebuie intreprinse
n astfel de cazuri.''’. Comisia de disciplind a analizat si examinat deplin un numar mic de incalcri de citre

13 Informatii obtinute in urma interviurilor

114 Anexa la Hotararea CCRM privind Regulamentul Comisiei de disciplina a CCRM, nr. 8 din 15 martie 2017, articolul 3

115 Hotararea CCRM privind Regulamentul cu privire la evidenta cazurilor de influenta necorespunzatoare, nr.52 din 17
noiembrie 2014, articolul 2

116 Hotararea CCRM privind Regulamentul privind avertizorii de integritate in cadrul Curtii de Conturi, nr. 19 din 1 aprilie
2014, articolul 1

17 Sef adjunct al Directiei resurse umane si documentare al CCRM, Nota informativa cu privire la rezultatele incercarii de

verificare a influentei necorespunzatoare nr. 02/01-1-418 din 20 noiembrie 2019.
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personalul CCRM!8, De asemenea, in conformitate cu reglementdrile aprobate, cadourile primite de
oficiali sunt declarate si inregistrate!!®.

O modalitate de a reduce riscul conflictelor de interese este rotatia angajatilor. Acest lucru este deosebit
de important in activitatea de audit, daca angajatul a fost in contact cu aceeasi entitate auditata de mult
timp. CCRM nu are in prezent o politica privind rotatia personalului, desi responsabilitatile membrilor
CCRM au fost schimbate la 1 ianuarie 2020. Avand in vedere ca fluctuatia anuala a personalului CCRM este
de peste 20%, iar aproximativ 50% din personal activeaza in cadrul CCRM mai putin de 5 ani, continuitatea
expertizei si cunostintelor managerilor cu experienta din sectoarele de audit specifice a fost considerata
ca fiind deosebit de importanta. Cu toate acestea, este important sa existe o politica clara de rotatie, astfel
incat rotatia sa poatd fi gestionata eficient pentru a asigura mentinerea unui nivel de continuitate in

sectoare!?°,

3.5. Recomandadri

Recomandarile echipei de evaluare peer review pentru guvernanta si management sunt:

» CCRM trebuie sa aiba capacitatea de a dezvolta o structura organizationald rationald si adecvata
care sa raspunda nevoilor sale si care sa recunoasca in special natura profesionala si tehnica a
activitatii sale si sa nu fie constransa de cerintele deciziilor Guvernului si de cerinta de a obtine
aprobarea din partea Cancelaria de Stat.

» CCRM trebuie sa ia Tn considerare un mod mai rational, eficient si mai adecvat de organizare,
gestionare si luare a deciziilor legate de activitatea de audit. in special, CCRM trebuie s§ ia in
considerare posibila duplicare si suprapunere a responsabilitatilor de supraveghere ale membrilor
CCRM si ale sefilor DGA, in ceea ce priveste supravegherea DGA, si sa revizuiasca rolul Curtii in
ceea ce priveste aprobarea fiecarui raport de audit.

» Regulile de procedura ale institutiei sunt un document important care reglementeaza activitatile
sale, care prezinta impreund responsabilitatile, distribuirea functiilor si responsabilitatilor, ierarhia
subdiviziunilor si functiilor structurale, principiile si metodele de organizare a activitatii. CCRM ar
trebui sa se asigure cd elaboreaza, aproba si functioneaza in conformitate cu regulile de procedura
actualizate, care sunt aliniate cu structura organizationala si regulamentele subdiviziunilor
structurale.

» CCRM trebuie sa ia in considerare modul in care echilibreaza principiile responsabilitatii si
transparenteiin activitatea sa cu riscurile discutarii si aprobarii rezultatelor auditului in mod public,
pentru a asigura transparenta fara a compromite profesionalismul si fiabilitatea activitatii sale de
audit, si, pentru a asigura conformitatea cu standardele internationale.

» Pentru a se asigura ca exista aranjamente rationale sau eficiente pentru gestionarea si prestarea
activitatii de audit, in special intr-o organizatie mica, CCRM ar trebui sa se asigure ca personalul de
conducere superior are responsabilitati si linii de raportare clare. Este important ca
responsabilitatile conducerii superioare pentru anumite subdiviziuni organizationale sau aspecte
profesionale sa fie alocate in mod clar persoanelor relevante. De exemplu, trebuie sa se stabileasca
in mod clar responsabilitatile conducerii superioare pentru auditul financiar, auditul performantei,
calitate, eticda, gestionarea resurselor umane, gestionarea financiara a CCRM si dezvoltarea
sistemului electronic de gestionare a auditului, printre altele.

» CCRM trebuie sa elaboreze un plan de comunicare asa cum este prevdzut in Strategia de
comunicare sau in planurile specifice de implicare a partilor interesate. Principiile de comunicare

s Raportul audierii Comisiei de disciplina nr. 4 din 4 august 2015 si Ordinul nr.66 din 02 decembrie 2020.

1 Abordari privind receptionarea cadoului, 13 decembrie 2019. Act de predare-primire a cadoului, 13 decembrie 2019.
Procesul verbal nr. 9 din 17 decembrie 2019, Comisia de evidenta si evaluare a cadourilor

120 Codul etic ISSAI 130 si Standardul international privind managementul calitatii 1 si 2 al Comitetului pentru standarde
internationale de audit si asigurare
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interna trebuie definite in mod clar cu privire la ce informatii ar trebui comunicate angajatilor,
modul in care vor fi comunicate si cat de des.

CCRM trebuie sa examineze mediul fizic din cadrul sediului Curtii de Conturi care actioneaza ca o
bariera in calea interactiunii deschise intre membrii personalului. in acest sens, CCRM trebuie s
ian considerare crearea unor facilitati sau spatii deschise, cum ar fi 0 zona de pauza sau o cafenea,
sau o biblioteca deschisa, unde personalul din toate echipele poate interactiona si unde este
fncurajata comunicarea deschisa.

Pentru a obtine informatii cu privire la intelegerea si semnificatia activitatii CCRM pentru entitatile
auditate si partile interesate externe si pentru a imbunatati activitatea institutiei, este important
sa se primeasca feedback prin efectuarea cu regularitate a unui sondaj al institutiilor care utilizeaza
activitatea CCRM.

in timp ce situatiile financiare ale CCRM au fost supuse unor audituri externe independente,
procedura de achizitie trebuie sa fie organizata in asa fel incat sa existe un audit efectuat anual si
astfel incat activitatea de audit sa poatd incepe Tn cursul exercitiului financiar analizat. Ar trebui sa
se ia In considerare si angajarea unui auditor extern pentru o perioada de 3 pana la 5 ani pentru a
promova eficienta operationala si eficacitatea auditului.

CCRM trebuie sa defineasca in mod clar un personal de conducere superior (de exemplu, membru
al CCRM sau seful DGMPR) care este responsabil pentru gestionarea si monitorizarea eticii in
cadrul CCRM. Acestia trebuie sa fie responsabili pentru mentinerea si actualizarea Codului etic,
monitorizarea conformitatii si raportarea privind etica si sa actioneze ca punct focal pentru
gestionarea problemelor sau chestiunilor etice.

CCRM trebuie sa implementeze o rotatie sau alta politica adecvata pentru a reduce amenintarile
de independenta si familiaritate prin intermediul personalului (in special al personalului superior)
angajat cu aceiasi entitati auditate pe o perioada lunga de timp, in conformitate cu asteptarile
standardelor internationale. Politica de rotatie trebuie sa fie conceputa pentru a gestiona
atenuarea efectiva a amenintarilor de independenta si familiaritate, asigurand in acelasi timp un
nivel de continuitate in sectoarele de audit.
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4. Auditul financiar - proces si calitate

4.1 Introducere

Legea CCRM se referd la mandatul de audit al CCRM si tipurile de audit pe care le poate realiza'?!. Conform
articolului 31, acesta confera autoritatii competente autoritatea legala de a efectua audituri financiare, de
conformitate si de performanta. Articolul 32 descrie mandatul de audit al CCRM si ofera CCRM un mandat
larg de a efectua audituri in sectorul public. Mai exact, articolul 32 alineatul (1) prevede:

,Curtea de Conturi are dreptul de a verifica toate activitdtile financiare si administrative,
alte activitdti, programele si proiectele gestionate de cdtre una sau mai multe dintre
entitdtile mentionate in prezentul articol, inclusiv procesul de vdnzare, de privatizare sau
concesionare a activelor si veniturile obtinute din acestea.”,

si articolul 32 alineatul (2)

,Curtea de Conturi are dreptul de a audita utilizarea resurselor financiare publice de cdtre
orice beneficiar, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de organizare, precum
si de cdtre partidele politice.”

Legea prevede In mod specific dreptul CCRM de a efectua audituri financiare la toate institutiile publice,
inclusiv institutiile si autoritatile publice la autogestiune, precum si la unele autoritati publice centrale de
reglementare. CCRM are, de asemenea, dreptul de a efectua audituri financiare la intreprinderile de stat
si municipale, la societatile comerciale al caror capital social apartine Tn intregime statului sau unitatii
administrativ-teritoriale, precum si la societatile comerciale in care statul, unitatile administrativ-
teritoriale, intreprinderile de stat si municipale detin, fiecare separat sau impreuna, cel putin jumatate din
capitalul social?2,

n afar3 de acest drept larg de a efectua audit financiar, CCRM este in mod special obligat s efectueze
anual urmatoarele audituri financiare!?3:

e ale raportului Guvernului privind executarea bugetului de stat;

e ale raportului Guvernului privind executarea bugetului asigurarilor sociale de stat;

e ale raportului Guvernului privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medical3;
e ale rapoartelor ministerelor privind executarea bugetara.

O ISA (institutie suprema de audit) trebuie sa isi desfasoare activitatea de audit profesional, aplicand o
abordare si o metodologie in conformitate cu standardele profesionale. O ISA trebuie sa adopte standarde
de audit in conformitate cu ISSAI (standardele internationale ale institutiilor supreme de audit) si sa
instituie politici si proceduri pentru auditorii sdi, care interpreteaza standardele in contextul ISA
individuale, de exemplu manuale de audit. O ISA este de asteptat sa:

e aiba metode si procese de audit care sa fie conforme cu standardele de audit adecvate;

e elaboreze un manual de audit cuprinzator in scris si / sau ghiduri tehnice;

e utilizeze documentatia standardizata pentru a planifica auditul, a efectua activitatile, a inregistra
constatarile si a raporta;

e revizuiasca si sa actualizeze periodic ghidurile;

e implementeze auditurile in conformitate cu metodologia si politicile ISA;

e faca legatura cu auditul intern, sa le evalueze munca si sa se bazeze pe ea acolo unde este posibil
pentru a evita duplicarea eforturilor.

Revizuirea noastrd s-a concentrat pe elementele cheie ale dezvoltarii si implementarii standardelor
profesionale Tn procesele de audit financiar ale CCRM. Revizuirea s-a concentrat asupra auditurilor

121 Articolele 31 si 32 din Legea CCRM
122 Articolul 32 (5) din Legea CCRM
123 Articolele 32 (3) din Legea CCRM
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financiare obligatorii anuale ale bugetului de stat, fondurilor de asigurari sociale si de sanatate si ale
ministerelor, deoarece CCRM a implementat metodologia de audit revizuita prin intermediul acestor
audituri. Aceasta a inclus revizuirea unui esantion de patru dintre aceste audituri.

e Executarea bugetului de stat

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

e Ministerul Economiei si Infrastructurii

Revizuirea noastra a tinut cont de faptul ca manualul de audit si metodologia erau in curs de dezvoltare.

4.2 Standarde si politici de audit

Adoptarea ISSAI ca standarde de audit cu caracter de autoritate in sectorul public

Articolul 33 (1) din Legea CCRM indica: ,,Procedura de audit se efectueazd in conformitate cu prezenta lege,
standardele internationale ale institutiilor supreme de audit, precum si cu regulamentele, manualele si
ghidurile Curtii de Conturi elaborate in conformitate cu acestea”. in acest context, CCRM a pus in aplicare
Cadrul Declaratiilor Profesionale INTOSAI (IFPP), care include ISSAI, ca standarde de audit cu caracter de
autoritare care trebuie aplicate Tn auditurile lor.

CCRM a pus in aplicare IFPP in ansamblu pentru a-si desfasura activitatea in mod corespunzator. A pregatit
si a adoptat materiale si ghiduri adecvate, inclusiv un manual de audit financiar si un Ghid privind cadrul
calitatii, Tmpreuna cu indrumari suplimentare emise prin buletine informative, toate acestea fiind in
general conforme cu ISSAI. Manualul de audit financiar face referinta corespunzdtoare la ISSAI si
recunoaste utilizarea si acceptarea ISSAl in cazul in care nu ofera suficienta ghidare. Manualele si ghidurile
sunt disponibile pe un portal de pe intranetul CCRM la care are acces tot personalul CCRM.

Manualul de audit financiar a fost elaborat in 2016 si a fost actualizat de doua ori, in 2018 si in 2020. Este
responsabilitatea Directiei metodologie sa evalueze necesitatea actualizarii si sa vind cu propuneri de
revizuiri. Hotararea de actualizare a manualului este luatda de CCRM. Doua actualizari in patru ani indica
intentia de a revizui si actualiza periodic manualele.

Personalul CCRM cu atributii de audit public este instruit cu privire la noul manual si metodologia de audit
financiar, desi asa cum vom mentiona mai tarziu, in prezent nu exista un program sistematic de formare
pentru noii angajati.

Politica de audit financiar

Au fost revizuite politicile, manualele si ghidurile CCRM pentru efectuarea auditurilor financiare pentru a
confirma conformitatea acestora cu cerintele ISSAl. Am concluzionat ca acestea sunt, in general,
corespunzatoare pentru efectuarea auditurilor financiare in conformitate cu ISSAI. Cu toate acestea, unele
domenii trebuie Tmbunatitite sau elaborate mai explicit in manual. in restul acestei sectiuni, am
documentat evaluarea manualului fata de cerintele cheie ale ISSAI si am identificat domeniile ce necesita
a fi imbunatatite.

Auditul financiar se concentreaza pe determinarea daca informatiile financiare ale unei entitati sunt
prezentate in conformitate cu raportarea financiara si cadrul de reglementare aplicabil'**. Fara un cadru
acceptabil de raportare financiard, conducerea nu are o baza adecvata pentru intocmirea situatiilor
financiare si ISA nu dispun de criterii adecvate pentru auditarea acestora’®. in prezent, nu este o bazi
obiectiva si cu caracter de autoritate care sa fi fost general recunoscuta la nivel global pentru evaluarea
acceptabilitatii cadrelor de raportare financiard cu scop general. in lipsa unei astfel de baze, standardele

124 ISSAI 200, Principii de audit financiar, articolul 4.
125 ISSAI 200, Principii de audit financiar, articolul 21.
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de raportare financiara stabilite de organizatii care sunt autorizate sau recunoscute sa promulga standarde
(de exemplu, IPSAS, IFRS) sunt considerate a fi acceptabile pentru situatiile financiare cu scop general'?®.

in Moldova, cadrul de raportare financiara utilizat ca criteriu de audit pentru efectuarea auditurilor
financiare ale entitatilor care fac obiectul auditului anual obligatoriu de catre CCRM este definit Tn Norme
metodologice privind evidenta contabil3 si raportarea financiara in sistemul bugetar, aprobate de MF?7,
Responsabilitatile conducerii cu privire la raportarea financiara sunt stipulate in Legea contabilitatii nr.
113/2007.

n etapa anterioara a misiunii (angajamentului) de audit, ISSAI solicitd auditorilor s3 evalueze dacd au fost
indeplinite conditiile prealabile pentru un audit al situatiilor financiare. Aceasta evaluare include evaluarea
existentei unui cadru de raportare financiara acceptabil si recunoasterea de catre conducerea entitatilor
auditate a responsabilitatilor lor. Manualul de audit financiar include indrumari cu privire la modul de
evaluare a aplicabilitatii cadrului de raportare financiara, mentionand IFRS (Standarde Internationale de
Raportare Financiara) si alte ghiduri relevante pentru pregatirea rapoartelor financiare.

Tn urma aprobérii versiunii revizuite a Manualului de audit financiar'?® exist3 cerinte clare cu privire la

evaluarea de citre auditori a cunoasterii de citre conducere a responsabilititilor sale. in 2020, CCRM a
elaborat un buletin informativ privind utilizarea unui document numit ,Scrisoarea de misiune” care
informeaza entitatile auditate referitor la responsabilitatile si sfera lor de aplicare, obiectivul si calendarul
auditului. Aceste cerinte sunt acum incorporate in manualul revizuit, cu scopul si continutul Scrisorii de
Misiune clar definite si un model de Scrisoare inclus in Anexa 2.

ISSAI solicitd echipelor de audit si-si confirme independenta. Tn conformitate cu manualul de audit
financiar al CCRM si ,,Regulamentul privind activitatile aferente desfasurarii misiunii de audit”, echipele de
audit semneaza o Declaratie de independenta la inceputul misiunii de audit, asigurand conformitatea cu
aceasta cerinta a ISSAI. Codul de etica al Curtii de Conturi stabileste, de asemenea, cerintele si modelul
declaratiei®?®.

ISSAI solicita proceduri de control a calitatii pentru fiecare audit, pentru a oferi asigurarea conformitatii cu
standardele si emiterea unui raport de audit adecvat. Manualul de audit financiar include detalii privind
responsabilitatile de control al calitatii ale sefului echipei misiunii (angajamentului) de audit si a
responsabilului de audit. Ghidul privind cadrul calitatii detaliaza, de asemenea, responsabilitatile echipei
de audit si ale managerilor in asigurarea calitatii raportului de audit. Pe scurt, CCRM a adoptat politici de
control a calitatii pentru a asigura calitatea rapoartelor sale si conformitatea acestora cu ISSAI.

Una dintre cerintele ISSAI la efectuarea auditului financiar este de a reduce riscul de audit la un nivel scazut
acceptabil pentru a obtine o asigurare rezonabila ca baza pentru o forma pozitiva de exprimare a opiniei
auditorului. Manualul de audit financiar recunoaste riscul de audit de 5% si asigurarea de 95% ca niveluri
acceptabile. Fazele de planificare si executare ale auditurilor sunt prevazute a fi realizate pe baza acestui
principiu, ceea ce inseamna ca se asteaptad ca auditorii sa planifice si sa desfasoare activitatile pentru a
emite o opinie a auditorilor care oferad o asigurare de 95% in conformitate cu ISSAI.

ISSAIl acorda o importanta deosebita documentatiei suficiente si necesita documente de politici pentru a
oferi indrumari cu privire la pregatirea documentatiei de audit. Manualul de audit financiar include un
capitol referitor la documentarea fisierelor de audit, care ofera indrumarile necesare cu privire la modul
de documentare a fisierelor de audit.

Potrivit ISSAI, auditorii trebuie sa dezvolte o strategie generala de audit si un plan de audit, care sa conduca
auditul. in conformitate cu acest principiu, manualul de audit financiar solicitd auditorilor si pregiteasca
o strategie de audit si un plan de audit ca parte a fazei de planificare. Aceste documente acopera domeniul
de aplicare, calendarul si directia auditurilor si ofera detalii cu privire la procedurile de audit care trebuie
efectuate, Tn conformitate cu cerintele ISSAI.

126 ISSAI 200, Principii de audit financiar, articolul 16.
127 Ordinul Ministerului Finantelor nr.216/2015

128 Hotararea CCRM nr. 56 din 27 noiembrie 2020
129 Hotdrarea CCRM nr. 19 din 5 aprilie 2019
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ISSAI solicita ca domeniul de aplicare planificat si calendarul auditului sa fie comunicate entitatii auditate.
Manualul de audit financiar a fost revizuit in noiembrie 2020 pentru a prevedea ca la intalnirea de initiere
a auditului cu conducerea entitatii auditate sa fie prezentatad o ,Scrisoare de misiune” care ii informeaza
asupra domeniului, obiectivelor si planului de audit si s3 solicite acordul acestora. inainte de revizuirea
manualului, informarea entitatii auditate cu privire la domeniul de aplicare, obiectivele si calendarul
auditului era consideratd o buna practica, dar nu era o procedura obligatorie, desi era de asteptat ca
echipele de audit sa documenteze aceasta comunicare cu entitatea auditata in procesul-verbal al sedintei
de planificare initiald a auditului. Trebuie remarcat faptul ca, in cadrul probelor de audit pe care le-am
examinat, Scrisoarea de misiune era deja utilizata Tnainte ca cerinta explicitd sa fie inclusa in manualul
revizuit.

ISSAI solicita, de asemenea, ca comunicarea catre entitatea auditata sa includa riscurile semnificative
identificate. Manualul de audit financiar include unele proceduri privind comunicarea cu entitatea
auditata, dar nu existd o procedurad explicitd pentru comunicarea riscurilor semnificative identificate
entitatii auditate. CCRM subliniaza importanta comunicarii continue cu entitatea auditata in timpul
auditului si am fost informati ca auditorii comunica riscurile majore pe care le identifica entitatilor auditate
in cursul auditurilor lor. Directia metodologie ofera, de asemenea, indrumari cu privire la aplicarea
manualului de audit financiar prin buletine informative, inclusiv pentru domenii precum comunicarea cu
entitatile de audit. Cu toate acestea, nu exista indrumari explicite in manual privind comunicarea riscurilor
semnificative.

Conform ISSAI, auditorii trebuie sa planifice in mod corespunzator audituri pentru a se asigura ca acestea
sunt efectuate intr-un mod eficace si eficient. Faza de planificare din manualul de audit financiar include
informatii detaliate cu privire la modul de realizare a planificarii, iar documentele care trebuie elaborate
sunt definite in mod explicit. Documentele de planificare includ domeniul de aplicare, natura si calendarul
auditului, precum si detaliile procedurilor de audit. Manualul ofera indrumari suficiente pentru a permite
auditorilor sa planifice desfasurarea eficace si eficienta a auditului.

ISSAI solicita auditorilor sa determine semnificatia/materialitatea situatiilor financiare in ansamblu si
pentru anumite clase de tranzactii, solduri ale conturilor sau prezentari de informatii. Manualul include
indrumari cu privire la determinarea si evaluarea nivelurilor de semnificatie/materialitate a situatiilor
financiare in ansamblu, sau, dacd este cazul, a nivelului de semnificatie/materialitate pentru clasele de
tranzactii sau soldurile conturilor. iTndrumarul furnizat in manual este suficiente pentru a ghida auditorii s3
desfasoare proceduri pentru determinarea nivelului de semnificatie/materialitate in conformitate cu
standardele de audit. ISSAI solicitd, de asemenea, ca materialitatea functionald sa fie determinata si
manualul sa ofere suficiente indrumari cu privire la materialitatea functionala pentru a permite auditorilor
sa faca acest lucru.

Auditorii sunt, de asemenea, obligati sa revizuiasca semnificatia/materialitatea, dupa caz, in timpul
auditului pentru modificari semnificative ale circumstantelor. Desi aceasta cerintd nu este mentionata in
mod explicit Tn manual, in practica documentele de planificare a auditului CCRM pot fi revizuite n timpul
fazei de executare daci apare o necesitate si aceasta include posibilitatea revizuirii materialitatii. in plus,
lista de verificare a calitatii pentru revizuirea ,la fierbinte” a auditurilor financiare intreaba in mod explicit
daca este necesara revizuirea materialitatii in timpul auditului.

Conform ISSAI, auditorii trebuie sa aiba o intelegere a entitatii auditate si a mediului sau, inclusiv proceduri
de control intern care sunt relevante pentru audit. Manualul de audit financiar ofera suficiente indrumari
cu privire la informatiile necesare pentru dezvoltarea unei intelegeri a entitatii.

Riscurile de denaturari semnificative trebuie evaluate la nivelul situatiei financiare si la nivelul de analiza a
afirmatiilor a claselor de tranzactii, soldurilor conturilor si prezentarilor de informatii conform ISSAI.
Manualul de audit financiar se referd direct la cerintele ISSAI 23153, jar in anexa 10 este oferit un exemplu
despre modul de evaluare a riscurilor la nivel de analiza a afirmatiilor.

ISSAI solicitd auditorilor s3 identifice riscurile semnificative. in conformitate cu aceastd cerintd, manualul
de audit financiar ofera indrumari detaliate privind definirea riscurilor semnificative si modul de
identificare a acestora. ISSAIl solicitd, de asemenea, ca riscurile cauzate de nerespectarea directd si

130 ISSAI 2315 - Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa prin cunoasterea entitatii si a mediului sau
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materiala a legilor si reglementarilor sa fie identificate si sa se raspunda in mod corespunzator. Manualul
de audit financiar al CCRM la capitolul de planificare a auditului de la Pasul 8 ,Revizuirea afirmatiilor”
stabileste ca riscurile de regularitate trebuie identificate si evaluate si descrie modul de identificare si
evaluare a riscurilor pentru afirmatia de regularitate. De asemenea, indicd faptul ca auditurile de
conformitate sunt efectuate separat. Desi nu exista o referire clarad la ISSAI 1250, sunt descrise exemple
practice despre modul de evaluare a riscurilor de nerespectare a legilor si reglementarilor.

Potrivit Legii CCRM, care ia in considerare prevederile ISSAI, ,,auditorii sunt angajati sd auditeze situatiile
financiare consolidate. Manualul prevede cd acestia trebuie sd obtind suficiente probe de audit pertinente
cu privire la informatiile financiare ale entitdtilor subordonate si procesul de consolidare pentru a-si
exprima opiniile cu privire la faptul dacd situatiile financiare consolidate sunt intocmite, in toate aspectele
materiale, in conformitate cu cadrul de raportare financiard aplicabil”. Manualul de audit financiar ofera
informatii despre modul Tn care sunt auditate situatiile financiare consolidate si detaliaza aspectele
specifice ce trebuie abordate intr-un audit al situatiilor financiare consolidate. Cu toate acestea, acesta nu
descrie cerintele specifice ale ISSAI 26003, relevante pentru auditul situatiilor financiare ale grupului.
CCRM intentioneaza sa dezvolte orientari privind auditurile nestandard, cum ar fi executarea bugetului de
stat.

Manualul de audit financiar ofera informatii detaliate cu privire la modul de obtinere a unor probe de audit
suficiente si adecvate si enumera metodele de colectare a probelor, inclusiv utilizarea confirmarilor
externe, a procedurilor analitice si a esantionarii. Manualul ofera, de asemenea, indrumari despre cum si
cand sa se utilizeze si sa se bazeze pe activitatea auditului intern, desi, in practica, se intelege ca activitatea
auditorilor interni nu este Tnca considerata a fi de incredere, deci nu este, in general, utilizatad ca proba de
audit. Tn ceea ce priveste utilizarea expertilor externi ca sursd de dovezi, CCRM poate apela la experti
externi atunci cand se considera necesare cunostinte speciale sau tehnice si manualul ofera indrumari
relevante.

ISSAI solicita auditorilor sa raspunda in mod adecvat pentru a aborda riscurile evaluate de denaturari
semnificative n situatiile financiare. Manualul aplica o abordare bazata pe riscuri, se asteapta ca auditorii
sa determine riscurile, sa evalueze efectele acestora asupra situatiilor financiare si apoi sa planifice
procedurile de audit care vor rdaspunde acelor riscuri identificate si evaluate. Se asteapta ca auditorii sa
dezvolte proceduri de audit dupa ce au determinat si evaluat riscurile, iar manualul indica faptul ca:
»Modelul de asigurare a auditului determind ce mix de teste este necesar pentru ca auditorul sa
indeplineascd obiectivul auditului, tindnd cont de riscurile identificate." Tn capitolul planificare audit al
manualului sectiunea ,privind evaluarea riscurilor si identificarea riscurilor specifice auditului” descrie
legdtura dintre riscuri si procedurile de audit si cerinta de a le documenta in Planul de testare a riscurilor
semnificative, care trebuie sa permita urmarirea raspunsurilor auditorilor la anumite riscuri.

Auditorii sunt obligati sa intreprinda proceduri de fond de audit pentru fiecare clasa semnificativa de
tranzactii, solduri ale conturilor si prezentari de informatii. Manualul indica Tn mai multe locuri ca
procedurile de audit de fond trebuie utilizate pentru clase semnificative de tranzactii si solduri de cont.

ISSAI solicita ca documentele de politici s3 ofere indrumari cu privire la planificarea si executarea
procedurilor de audit, inclusiv teste de control si proceduri de fond. Manualul de audit financiar ofera
indrumari suficiente cu privire la tipurile de proceduri de audit, inclusiv teste de controale, proceduri
analitice de fond si teste de detalii. Sectiunile relevante includ informatii despre planificarea si executarea
acestor proceduri. Documentele de politici sunt, de asemenea, necesare pentru a oferi indrumari cu privire
la esantionare si la modul de a face fata erorilor/devierilor atunci cand se evalueaza rezultatele
esantioanelor. Manualul de audit financiar ofera indrumari cu privire la modul de efectuare a esantionarii
si a evaludrii erorilor si respecta cerintele ISSAI 2450132,

Potrivit ISSAI, atunci cand se utilizeaza dovezi de audit cu privire la eficacitatea operationala a controalelor
specifice, dintr-un audit anterior, trebuie obtinute dovezi cu privire la faptul daca au avut loc modificari
semnificative in aceste controale. Manualul de audit financiar oferd indrumari detaliate si suficiente cu

131 |SSAI 2600 - Consideratii speciale — audituri ale situatiilor financiare ale grupului (inclusiv activitatea auditorilor
componente)

132 ISSAI 2450 - Evaluarea denaturarilor identificate in timpul auditului
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privire la efectuarea testelor controalelor, dar nu exista nicio indrumare explicitd privind utilizarea
rezultatelor testelor controalelor din anul precedent ca probe de audit.

ISSAI solicita ca pentru riscuri semnificative sa se efectueze proceduri de fond care sa raspunda in mod
specific acestui risc. Manualul de audit financiar defineste riscurile semnificative si include o declaratie ,Ne
asteptdm ca riscurile de audit semnificative sd fie abordate prin proceduri de audit suplimentare, pe IGnga
programele de audit standard. Aceste teste de audit suplimentare sunt reactia noastrd la riscul identificat.”
Aceasta declaratie indica o cerintd pentru auditori de a efectua proceduri de audit de fond pentru fiecare
risc semnificativ.

Auditorii trebuie sa stabileasca daca denaturarile necorectate sunt semnificative, individuale sau agregate,
iar documentele de politici trebuie s&-i indrume pe auditoriin acest sens. in diferite sectiuni ale manualului
de audit financiar se indica faptul ca opinia de audit trebuie formata dupa evaluarea daca denaturarile
sunt semnificative in totalitate sau individual si se oferd indrumari pentru evaluarea impactului
denaturarilor necorectate.

Potrivit ISSAI, o opinie trebuie formata pe baza unei evaluari a probelor de audit obtinute, care este
exprimata in mod clar printr-un raport scris, care descrie, de asemenea, baza opiniei respective. Manualul
de audit financiar se referd direct la ISSAI 27003 si oferd suficiente Thdrumari pentru evaluarea probelor
de audit in vederea obtinerii unei opinii de audit in conformitate cu cerinta ISSAI.

ISSAI necesita documente de politici pentru a oferi Indrumari cu privire la forma si continutul raportului de
audit, inclusiv opinia, baza opiniei si responsabilitatile conducerii si ale auditorului. CCRM a emis un buletin
informativ privind continutul raportului de audit si structura raportului, cu cerintele incluse in conformitate
cu standardele de audit. in plus, Normele metodologice privind structura, continutul si formatul
rapoartelor de audit ale Curtii de Conturi!** descriu in mod clar structura si cerintele de redactare a
rapoartelor de audit, inclusiv a auditurilor financiare, si furnizeaza cateva exemple ilustrative privind
formularea bazei pentru exprimarea opiniei si alte aspecte cheie.

Documentele de politici trebui sa ofere indrumari cu privire la circumstantele in care opinia de audit ar
trebui modificata, inclusiv pentru opiniile cu rezerve sau contrare, precum si imposibilitatea de exprimare
a opiniei. Manualul de audit financiar ofera indrumari suficiente cu privire la modul de formare a opiniei
auditorului Tn conformitate cu ISSAI. Manualul explica in detaliu formele opiniei de audit (fara rezerve, cu
rezerve, contrard si imposibilitatea de exprimare a opiniei) si ofera indrumari auditorilor cu privire la
procesul de formare a opiniei. ISSAI necesita, de asemenea, ca natura oricarei modificari sa fie descrisa in
baza opiniei din raportul auditorului. Cadrul de raportare, furnizat in buletinul informativ, privind
continutul raportului de audit ofera auditorilor indrumari adecvate in conformitate cu cerintele ISSAI.

ISSAI solicitd comunicarea catre entitatea auditatd a denaturarilor, constatarilor si dificultatilor
semnificative din cadrul auditului cat si opinia de audit propusd. Manualul de audit financiar include o
sectiune privind raportarea auditului care se referd la ISSAI 2260%. Tn plus, Anexele 18 si 19 ale Manualului
includ modele, care trebuie utilizate pentru comunicarea cu entitatile auditate. Aceste modele includ
constatarile entitatii auditate si reactia la constatari. Modelele indeplinesc cerintele ISSAI 2260 in mare
masura, desi lipsesc anumite elemente, cum ar fi dificultatile care decurg din audit.

Conform ISSAI, auditorii trebuie sa comunice in scris entitatii auditate atunci cand sunt identificate
deficiente semnificative in controlul intern in timpul auditului. Manualul de audit financiar prevede ca ,Ar
trebui sd prezentati entitdtii auditate constatdrile echipei de audit privind activitdtile de control existente
si sd recomandati imbundtdtiri la mediul de control, utilizdnd exemple de esecuri ale activitdtilor de control
sau gestionarea neadecvatd a riscurilor pentru a demonstra problema. Lipsa unor activitati de control
adecvate ca rdspuns la un risc semnificativ identificat in audit este un indicator al unei deficiente
semnificative in controlul intern, care ar trebui raportatd conducerii." Acest lucru poate fi evaluat ca
indrumare pentru ca auditorii s3 comunice rezultatele controlului intern entitatii auditate. De asemenea,
se Intelege ca proiectul de raport si Anexa la Scrisoarea adresata conducerii (Scrisoarea catre conducere)

133 ISSAI 2700 - Formarea unei opinii si raportarea cu privire la situatiile financiare

134 Normele metodologice privind structura, continutul si formatul rapoartelor de audit ale Curtii de Conturi, Hotdrarea
CCRM nr. 13 din 25 martie 2020

135 ISSAI 2260 - Comunicarea cu cei responsabili de conducere
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sunt prezentate entitatii auditate Thainte de a fi aprobate, pentru a obtine comentariile entitatii auditate
cu privire la constatari. Deoarece raportul si Anexa Scrisorii catre conducere includ constatari privind
deficientele de control intern, CCRM comunica in scris entitatii auditate deficientele semnificative ale
controlului intern. Comentariile entitatii auditate sunt luate in considerare si raportul este modificat daca
se considera necesar. Comentariile sunt, de asemenea, incluse in anexa raportului de audit si in Scrisoarea
catre conducere. Toate aceste proceduri sunt conforme cu cerintele ISSAI.

4.3 Audit financiar - Practicd

CCRM a implementat noua metodologie de audit financiar in auditul financiar anual obligatoriu al
bugetului de stat, bugetului asigurarii sociale de stat, fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala
sial ministerelor. Pentru a evalua dacd metodologia a fost pusa in aplicare in mod eficient si daca auditurile
au fost efectuate in conformitate cu standardele profesionale, am examinat patru audituri care au fost
efectuate in 2020 cu privire la situatiile financiare pentru anul incheiat la 31 decembrie 2019. Acestea au
fost:

e Executarea bugetului de stat

e Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
e Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii

e Ministerul Economiei si Infrastructurii

Am revizuit planificarea, executarea auditului si raportarea pentru auditurile esantionate, concentrandu-
ne pe completarea tehnica a documentatiei in conformitate cu manualul si ISSAI si, in general, nu pe
calitatea evaluarilor si deciziilor obtinute in elaborarea strategiei de audit relevante, planurilor, rapoartelor
si opiniilor.

Planificare

Tnainte de inceperea misiunii de audit financiar, auditorul trebuie s evalueze acceptabilitatea cadrului de
raportare financiara al entitatii auditate. Aceasta cerinta este mai relevanta pentru mediile care nu au
organizatii de stabilire a standardelor autorizate sau recunoscute sau cadre de raportare financiara
previzute de lege sau regulament. Tn Moldova existd un cadru de raportare financiard reglementat de
lege®® si adoptat de entitatile auditate. Desi auditorii nu evalueaz3 acceptabilitatea cadrului (ceea ce este
rezonabil intrucat cadrul este adoptat conform legii), echipele de audit furnizeaza suficiente informatii
despre acest cadru, legislatia relevanta si aspecte importante conexe in planul de audit si documentele de
lucru pregatite la faza de planificare.

Echipele de audit stabilesc semnificatia/materialitatea situatiilor financiare in ansamblu si acest proces
este documentat suficient. Cu toate acestea, materialitatea nu a fost determinata pentru clasele de
tranzactii. Manualul de audit financiar prevede determinarea semnificatiei la nivelul claselor de tranzactii
numai in circumstante exceptionale. in plus, materialitatea functionald nu a fost determinati in toate
cazurile examinate.

Auditorii trebuie sa identifice contactul corespunzator in cadrul structurii de conducere a entitatii auditate
si sd comunice cu acesta cu privire la domeniul de aplicare planificat si calendarul auditului, printre altele.
Am constatat ca comunicarea echipelor de audit se realizeaza, Tn mare masura, conform acestor cerinte.
Prima comunicare a echipelor de audit ale CCRM cu entitatea auditata este de a informa despre audit si
domeniul sau de aplicare. Apoi discuta si convin direct cu entitatea auditata cel mai bun moment pentru
audit. Procesele-verbale ale acestor intalniri cu entitatea auditata sunt documentate si incluse in fisierele
de audit.

Auditorul trebuie sa dezvolte o strategie generala de audit care sa includa domeniul de aplicare, calendarul
si directia auditului, precum si natura, calendarul si amploarea resurselor necesare pentru indeplinirea
misiunii. Auditorul trebuie, de asemenea, sa planifice corect auditul pentru a se asigura ca acesta se

136 | egea contabilitatii nr. 113
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desfasoara intr-un mod eficace si eficient. Echipele de audit ale CCRM elaboreaza o strategie de audit si
un program de audit in care sunt determinate domeniul de aplicare, calendarul si directia auditului. Aceste
documente includ detalii despre entitatea auditata, riscurile, raspunsurile la aceste riscuri si natura,
calendarul si amploarea procedurilor de audit. Cu toate acestea, in timp ce pare sa existe o buna
comunicare cu entitatile auditate, inclusiv intalniri cu entitatile de audit in diferite etape si transmiterea
unei Dispozitii de audit la Tnceputul auditurilor (care explica scopul, obiectivele, echipa de audit, termenul
limitd de audit si domeniul de aplicare al auditului), nu exista Thsa o comunicare oficiala a strategiei de
audit si a riscurilor semnificative care vor fi abordate Tn timpul auditului®®’,

Auditorul trebuie sa inteleaga entitatea auditatd si mediul acesteia. Echipele de audit ale CCRM aduna
informatii despre entitatea auditatda si mediul acesteia si le documenteaza in doua documente:
cunoasterea entitatii si strategia de audit.

Auditorul trebuie sa evalueze mediul general de control intern in faza de planificare si sd obtina o
intelegere a controalelor interne relevante pentru raportarea financiara. Echipele de audit ale CCRM aduna
aceste informatii si le documenteaza in documentele de planificare. Aceasta include informatii despre
controalele interne ale entitatii auditate, functionalitatea controalelor, functia de audit intern, procesele
de management strategic si de gestionare a riscurilor si mediul si sistemele IT. Echipele de audit
completeazd, de asemenea, liste de verificare pentru a evalua controalele interne, iar aceste liste de
verificare includ evaluarea proceselor si controalelor utilizate pentru raportarea financiara. in timp ce
echipele de audit evalueaza controalele interne ale entitatilor auditate, acestea se dovedesc, in general, a
fi slabe. Prin urmare, se bazeaza putin pe ele, ceea ce afecteaza tipurile de proceduri de audit si nivelul de
munca desfasurat in executarea auditurilor, cu adoptarea unei abordari mai substantiale.

Pe langa evaluarea riscurilor de denaturare semnificativa la nivel de situatie financiara, auditorii ar trebui
sa identifice si sa evalueze si riscurile denaturdrii semnificative datorate fraudei si nerespectarii
semnificative a legilor si reglementarilor. Echipele de audit ale CCRM identificd si documenteaza riscurile
de frauda, riscurile omniprezente, riscurile financiare specifice si riscurile financiare minore in faza de
planificare. Toate riscurile sunt clasificate in functie de efectul lor asupra situatiilor financiare, iar
raspunsurile la riscuri sunt identificate. Riscurile datorate fraudei si raspunsurile la aceste riscuri sunt
documentate. Aceasta este o procedura standard in faza de planificare pentru toate echipele de audit.

Evaluarea riscului de denaturare semnificativd din cauza nerespectarii legilor si reglementarilor se
realizeaza prin identificarea riscurilor de regularitate. intelegem c3 riscurile de neconformitate sunt
identificate Tn timpul fazei de planificare a auditurilor financiare, dar din probele din dosarele de audit nu
am putut vedea clar riscurile de neconformitate, ceea ce poate duce la denaturari semnificative in situatiile
financiare.

Pentru fiecare misiune de audit, este necesara confirmarea faptului ca echipa de audit indeplineste si
respecta anumite cerinte etice: integritate, independenta si obiectivitate, competentd, comportament
profesional, confidentialitate si transparentd. in cadrul CCRM, este o practicd standard si se obtind o
confirmare scrisa de la fiecare membru al echipei de audit numita ,Declaratia de independenta”. Acest
lucru indeplineste cerintele asteptate si, in cadrul auditurilor pe care le-am analizat, acest lucru a fost

completat In mod corespunzator.

Desi exista cateva deficiente care necesitd solutionare, rezultatele revizuirii noastre a fazei de planificare
indica o conformitate generala cu cerintele Manualului de audit al CCRM si ISSAI.

Executarea auditului

Auditorul trebuie sa raspunda riscurilor evaluate prin planificarea procedurilor de audit, cum ar fi
procedurile de fond si testele controalelor, iar natura, calendarul si amploarea procedurilor de audit ar
trebui sa raspunda riscurilor evaluate. Se intelege ca echipele de audit ale CCRM identifica riscurile Tn faza
de planificare si efectueazd procedurile de audit ca raspuns in faza de executare. Tn programele de audit

137 CC a elaborat un model de ,,Plan general de audit” ce va fi aplicat in urmatorul ciclu de audit, al carui scop este de a
informa pe cei responsabili de guvernanta cu privire la riscurile semnificative identificate si raspunsul auditorului la
aceste riscuri.
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care sunt pregatite, riscurile ce au fost identificate sunt legate de procedurile de audit care trebuie
efectuate, desi acest lucru nu a fost complet clar in toate dosarele din esantionul analizat. De asemenea,
in cadrul unei probe de audit, echipa de audit nu a putut determina riscurile de control si riscurile inerente.

Tn ceea ce priveste riscurile de denaturare semnificativd datorat3 fraudei, echipele de audit identifica si
evalueaza riscurile denaturarii semnificative datorate fraudei in faza de planificare. Cu toate acestea, din
nou din cauza lipsei de legaturi clare intre fazele de planificare si executare, nu a fost clar daca au fost
identificate raspunsuri la riscurile din dosarele pe care le-am analizat. Am observat intr-un singur fisier de
audit, echipa de audit a specificat riscul de audit aferent (in ceea ce priveste frauda) la pregatirea
procedurilor de audit aferente. O buna practica, care sprijind implementarea eficienta a auditului bazat pe
risc, este utilizarea de modele standardizate in care riscurile, obiectivele auditului si procedurile de audit
sunt legate si aratate clar.

Auditorii sunt obligati sa obtina suficiente dovezi de audit adecvate cu privire la conformitatea cu legile si
reglementarile care, Tn general, sunt recunoscute ca avand un efect direct si semnificativ asupra
determinarii sumelor semnificative si a documentelor in situatiile financiare. Echipele de audit identifica
riscurile de denaturare semnificativa din cauza nerespectarii legilor si reglementarilor si raspund la acestea
in faza de executare. Cu toate acestea, legatura dintre risc si procedura de audit aferenta nu este
intotdeauna clara si, desi unele dosare de audit indeplinesc aceasta cerinta, nu pot fi considerate
sistematice.

Auditorii trebuie sa obtina dovezi de audit suficiente si adecvate folosind o varietate de tehnici de audit,
iar aceasta include utilizarea confirmarilor externe, a expertilor externi si a activitatii functiilor de audit
intern. Revizuirea noastra indica faptul ca echipele de audit obtin dovezi de audit prin diferite tehnici de
audit. Cele mai utilizate proceduri sunt procedurile analitice. De asemenea, utilizeaza proceduri de fond
directe in care documentele de lucru explicd metodologia de esantionare. in timp ce echipele au indicat c3
intentioneaza sa introduca esantionare statistica, acest lucru nu se face in prezent. Interviurile cu echipele
de audit si documentele examinate au indicat ca se utilizeaza esantionarea nestatistica si se aplica in
general in conformitate cu standardele si cu Manualul de audit financiar.

Utilizarea confirmarilor externe poate fi un instrument util pentru asigurarea credibilitatii anumitor probe
de audit. Desi a fost prezentat un exemplu de confirmare externa, pentru esantionul de audit analizat
acestea nu au fost utilizate in mod sistematic in vederea furnizirii probelor de audit. Tn general, echipele
de audit nu se bazeaza pe rapoartele de audit intern, deoarece serviciile de audit intern sunt nou create
si, In general, domeniul de aplicare al activitatilor lor nu acopera procesele financiar-contabile, deoarece
auditorii interni nu au Tnca abilitatile pentru a indeplini astfel de sarcini. Cu toate acestea, exista cazuri in
care rapoartele de audit intern servesc drept surse pentru identificarea riscurilor de audit. Evaluarea
serviciilor de audit intern este documentata in timpul planificarii. CCRM are autoritatea de a utiliza experti
externi, Tn general din alte parti ale administratiei publice, si intr-un esantion de audit, echipa a confirmat
ca a folosit un expert extern, desi nu am vazut nicio dovada documentata in acest sens.

ISSAI solicita auditorilor sa efectueze proceduri de audit in asa fel incat sa obtina suficiente probe de audit
adecvate si astfel sa traga concluzii pe care sa isi bazeze opinia. Fisierele de audit examinate includ
documente de lucru in care sunt incluse obiectivele auditului, munca depusa si concluziile. Concluziile par
sa se bazeze pe dovezi rezonabile din documentatia de audit pe care am analizat-o. Cu toate acestea,
fiecare echipa de audit efectueaza si documenteaza procesul in mod diferit.

n faza de executare, toate procedurile de audit planificate trebuie s3 fie efectuate, sau in cazul in care
procedurile de audit planificate nu sunt efectuate, o explicatie de ce nu s-au efectuat ar trebui sa fie
pastrata in dosarul de audit si sa fie aprobata de persoanele responsabile pentru audit. Nu a fost posibil in
toate cazurile de a vedea legatura intre faza de planificare si cea de executare si, prin urmare, sa se vada
realizarea clara a procedurilor planificate intr-un mod standardizat. Pentru doua dintre fisierele de audit
au fost examinate documentele de control al calitatii, iar unele dintre documentele de lucru indica legatura
dintre procedurile de audit planificate si cele efectuate. Totusi, aceasta nu este o practica standardizata.

Rezultatele revizuirii indica faptul ca exista loc de imbunatatire in faza de executare a auditului pentru a
asigura conformitatea cu cerintele ISSAI. Tn timp ce utilizarea procedurilor de audit de citre CCRM pare a
fi suficienta pentru colectarea probelor de audit necesare, problema principala este lipsa unei legaturi
clare intre fazele de planificare si executare. Nu am putut vedea o legatura clara intre riscurile de audit
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determinate Tn faza de planificare si procedurile de audit efectuate. Ca urmare, nu a fost posibil sa se
obtind o intelegere clara cu privire la masura in care procedurile de audit au raspuns efectiv la riscurile
identificate si la suficienta probelor de audit. Tn timp ce echipele de audit efectueazi proceduri de audit
detaliate semnificative, din cauza lipsei unei legaturi clare a procedurilor de audit cu riscurile si afirmatiile
de audit, documentatia pentru executarea auditului trebuie imbunatatita138 .

Finalizare si raportare

Conform ISSAI, auditorii trebuie sa pregateasca suficiente documente de audit pentru a se asigura ca un
auditor cu experienta, fara cunostinte prealabile despre audit, intelege natura, calendarul si amploarea
procedurilor de audit efectuate, probele de audit obtinute si concluziile la care a ajuns. Am concluzionat
n revizuirea noastra ca documentatia CCRM este in general suficienta. Activitatea de audit desfasurata in
faza de executare este explicata in detaliu Tn documentele de lucru si se ofera informatii adecvate despre
procedurile de audit efectuate, desi, asa cum s-a subliniat deja, procedurile de audit nu sunt clar legate de
faza de planificare. in consecinta, este dificil s intelegem pe deplin natura, calendarul si amploarea
procedurilor de audit efectuate si rezultatele obtinute si, prin urmare, sa evaludm caracterul adecvat al
probelor de audit colectate.

Standardele impun, de asemenea, auditorilor sa urmeze procedurile de documentare ale ISA in ceea ce
priveste pregdtirea la timp a documentatiei de audit, inclusiv forma, continutul si amploarea
documentatiei, precum si redactarea fisierului de audit final. Am observat in doua dintre fisierele de audit
examinate ca echipele de audit nu au putut respecta termenele prescrise, deoarece fisierele de audit nu
au putut fi redactate Tn timp util din cauza pandemiei si a raspunsului tardiv al entitatii auditate.

Constatarile de audit ale unei ISA trebuie sa faca obiectul unor proceduri contradictorii si recomandarilor
(sau observatiilor) pentru discutii si raspunsuri din partea entitatii auditate. Pentru auditurile CCRM, este
o procedura standard pentru constatarile auditului care trebuie furnizate entitatilor auditate pentru
comentarii, iar rapoartele de audit sunt emise numai dupa ce entitatea auditata are ocazia sa discute si sa
raspunda la proiectele de constatari.

Auditorii trebuie sa evalueze daca denaturarile necorectate identificate Tn timpul auditului sunt
semnificative, individual sau Tn total, Thainte de a ajunge la concluziile lor. Am observat ca practica din
CCRM referitor la agregarea denaturarilor si compararea acestora cu materialitatea variaza intre audituri,
si nu a fost clar in tot esantionul de audit analizat modul in care acestea sunt legate de faza de raportare
sau raportul de audit.

Standardele indica faptul ca rapoartele de audit financiar trebuie sa fie in forma scrisa si sa specifice
continutul raportului®®. Am observat ca echipele de audit pregdtesc rapoarte scrise care contin toate
elementele cerute de standarde si ca a fost utilizata o structura standardizata.

Rapoartele de audit trebuie sa fie usor de inteles si complete, sa nu fie vagi si ambigue. Acestea ar trebui
sa fie obiective si corecte, incluzdnd doar informatii care sunt sustinute de dovezi de audit suficiente si
adecvate si cu conditia ca constatdrile sa fie puse Tn perspectiva si context. Examinarea rapoartelor de
audit a identificat ca acestea par complete, indeplinesc cerintele formale ale standardelor, iar constatarile
sirecomandarile sunt prezentate intr-un mod clar si fara ambiguitati. Cu toate acestea, intr-un singur dosar
de audit nu am putut intelege pe deplin dacad opinia a fost sustinutd de dovezi de audit suficiente si
adecvate.

138 De remarcat faptul ca metodologia de audit financiar aprobata de CCRM este in permanenta actualizata, iar pentru
urmatorul ciclu de audit documentatia Programului de Audit a fost in continuare dezvoltata si completatd cu Anexa
,Sinteza testdrii de audit”. Scopul acestei sinteze este de a arata caracterul complet al activitatii de audit si legdtura
dintre toate etapele de audit.

139 »un titlu, un destinatar conform circumstantelor misiunii de audit, un paragraf introductiv care identifica ale carui situatii
financiare au fost auditate, o sectiune cu titlul ,Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare”, o sectiune cu
titlul ,Responsabilitatea auditorului”, afirmand ca responsabilitatea auditorului este de a exprima o opinie bazata pe
auditul situatiilor financiare, o sectiune cu titlul ,Opinie”, semndtura auditorului, data la care auditorul a obtinut suficiente
dovezi adecvate pe care sd se bazeze opinia auditorului cu privire la situatiile financiare si locatia in jurisdictia in care
opereaza auditorul.
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n plus, standardele impun ca observatiile si recomandérile auditului s fie scrise Tn mod clar si concis si s3
fie adresate celor responsabili de asigurarea implementérii acestora. in practica CCRM, observatiile si
recomanddrile sunt scrise clar in toate rapoartele de audit pentru a asigura corectarea erorilor. in plus,
destinatarul constatarilor este identificat si mentionat in rapoarte.

Rezultatele revizuirii fazei de raportare indica conformitatea generala cu cerintele relevante ale ISSAI, dar
exista cateva deficiente care trebuie solutionate.

Control de calitate

Controlul si asigurarea calitatii sunt discutate in detaliu in sectiunea4.6, dar un element cheie in
implementarea auditurilor siindeplinirea cerintelor ISSAl este controlul calitatii si supravegherea auditului.
Ghidul privind cadrul calitatii documenteaza in mod clar rolul supravegherii si controlului calitatii pentru
auditurile individuale.

Ghidul prevede trei niveluri de control si supraveghere a calitatii Tn cadrul subdiviziunilor de audit. Acesta
articuleaza rolurile si responsabilitatile sefului echipei de audit, managerului de linie imediat al acestuia si
conducatorului subdiviziunii de audit pentru efectuarea de revizuiri documentate in fiecare etapa a
auditului. Au fost elaborate liste de verificare pentru efectuarea revizuirilor.

Pentru fisierele de audit, am intervievat echipele de audit care au confirmat acest lucru pentru fiecare
etapa a auditului, seful echipei de audit si seful subdiviziunii de audit au efectuat analize si au completat
lista de verificare relevanta pentru controlul calititii. in practics, se desfasoard un proces de revizuire in
doua etape si, desi acest lucru nu este in conformitate cu Ghidul privind cadrul calitdtii al CCRM, este
suficient si adecvat pentru indeplinirea cerintelor standardelor de audit.

4.4 Auditul executdrii bugetului de stat

Unul dintre dosarele de audit financiar selectate pentru evaluarea peer review a fost auditul Raportului
Guvernului privind executarea bugetului de stat. in urma examinarii fisierului de audit si a interviului cu
echipa de audit, am decis sa analizam auditul de executare a bugetului de stat separat de celelalte fisiere
de audit financiar.

Auditul bugetului de stat este un audit unic si nu poate fi considerat un audit financiar standard. Auditul
este obligatoriu pentru CCRM si obiectivul principal al auditului este asigurarea unei gestionari adecvate a
bugetului de stat. Trezoreria de Stat este responsabild pentru executarea de casa a bugetului de stat si
pentru raportarea acestuia. Scopul auditului bugetului de stat este descris ca oferind o asigurare rezonabila
ca Raportul Guvernului privind executarea bugetului de stat este pregatit si prezentat in conformitate cu
cadrul de raportare financiara aplicabil si nu prezinta nereguli semnificative din cauza fraudei sau erorii. In
consecintd, activitatea de audit se concentreaza in principal pe regularitateal®® tranzactiilor realizate in
timpul executdrii bugetului (tranzactii de casd). Conform prevederilor legale'®!, raportul anual de
executare a bugetului de stat se prezinta intr-un format comparabil cu formatul bugetar aprobat pentru
situatiile prezentate in conformitate cu cadrul de raportare financiara aplicabil in sectorul bugetar.

n timp ce practica auditului bugetului de stat nu se potriveste cu usurinta cu un audit financiar standard,
ne-am bazat evaluarea auditului executdrii bugetului de stat pe ISSAI. n special, evaluarea noastra s-a
concentrat asupra faptului dac3 cerintele ISSAI 26002 au fost indeplinite.

CCRM a luat in considerare optiunea de a audita Raportul de executare a bugetului de stat in conformitate
cu ISSAI 2600. Cu toate acestea, acest lucru nu a fost considerat adecvat ca Raport guvernamental de
executare a bugetului de stat, deoarece cadrul de raportare aplicabil pentru raportul bugetului de stat este
diferit de cadrul de raportare pentru ministere si alte parti componente ale bugetului de stat. Raportul

140 Respectarea legilor si reglementarilor
141 Legea finantelor publice si responsabilitatilor bugetar-fiscale nr.181 din 25 iulie 2014, art. 73 alin. (4)
142 ISSAI 2600 - Consideratii speciale - audituri ale situatiilor financiare de grup (inclusiv activitatea auditorilor componente)
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privind executarea bugetului de stat se bazeaza pe cheltuieli de casa, in timp ce rapoartele financiare ale
ministerelor si ale altor institutii bugetare se bazeaza pe cheltuieli efective. Astfel, CCRM a decis ca
deocamdata va aplica unele dintre principiile unui audit de grup, dar nu va efectua auditul in conformitate
cu ISSAI 2600. Ca urmare, s-a ajuns la un acord oficial intre echipa de audit a bugetului de stat si echipa de
audit pentru ministere si alte institutii bugetare, mentionand ca echipa de audit a bugetului de stat
intentioneaza sa foloseasca munca depusa de alte echipe n auditarea datelor financiare conform rigorilor
bugetului de stat.

Tn acest context remarcdm ci obligatia CCRM de a efectua auditul financiar al Raportului Guvernului
privind executarea bugetului de stat este o sarcina relativ nous, introdusa in 2017.1%3. Drept urmare, CCRM
continua sa-si revizuiasca si sa-si dezvolte metodologia de audit financiar in acest sens.

Analiza documentelor de planificare realizatda de noi a indicat faptul ca procedurile sunt efectuate in
conformitate cu cerintele ISSAI in general. Echipa de audit a adunat informatii despre entitatea auditata,
a evaluat sistemul de control intern si sistemele Tl aferente, a determinat materialitatea si riscurile si a
pregatit o strategie si un plan de audit, dar intrucat ISSAI 2600 nu se aplica, procedurile efectuate nu tin
cont de ministere si alte institutii bugetare.

in planificarea auditului bugetului de stat, echipa de audit este ghidata de prevederile Manualului de audit
financiar. Cu toate acestea, avand Tn vedere ca formatul de raportare a bugetului de stat nu indeplineste
standardul situatiilor financiare clasice, CCRM intentioneaza sa elaboreze un ghid pentru auditurile
financiare ne standarde, precum executarea bugetului de stat, care detaliaza cerintele pentru aceste
audituri.

Faza de executare a auditului bugetului de stat are unele caracteristici conforme principiilor auditului de
grup. Am identificat ca echipa de audit se bazeaza pe activitatea altor echipe de audit pentru ministere si
alte institutii bugetare auditate conform acordului anterior, desi nu am identificat nicio procedura de audit
specifica care sd documenteze aceasta incredere si se concentreaza pe tranzactiile de casa ale entitatilor
care nu au fost auditate. Cu toate acestea, echipa de audit a indicat ca a comunicat cu echipele de audit
ale ministerelor, intr-o serie de Tntalniri. Au prezentat si scrisori'** acestor echipe de audit solicitdnd ca
constatarile din auditurile ministerelor sa fie transmise echipei de audit a bugetului de stat dupa ce
rezultatele auditurilor ministerului au fost aprobate de catre CCRM, pentru a le permite acestora sa aiba
incredere n calitatea informatiilor pentru includerea in raportul bugetului de stat.

Pe parcursul fazei date, echipa de audit se concentreaza in principal pe bugetul alocat al ministerelor, suma
de mijloace financiare utilizate si modul in care acestea sunt prezentate in situatiile financiare. Tn plus,
echipa de audit a indicat ca activitatea lor este mai mult decat emiterea unei opinii si ca se concentreaza
pe alte aspecte, cum ar fi regularitatea / conformitatea. Drept urmare, am ajuns la concluzia ca auditul
bugetului de stat deviaza de la a fi un audit financiar.

Am observat ca faza de raportare a auditului bugetului de stat respecta partial ISSAI. Structura raportului
este in conformitate cu cerintele unui raport de audit financiar. Cu toate acestea, opinia de audit nu este
conform cu ISSAI, fapt recunoscut de echipa de audit. Opinia de audit nu ofera o imagine asupra prezentarii
reale si corecte a situatiilor financiare ale executarii bugetului de stat, ci se concentreaza pe conformitatea
cheltuielilor efectuate cu legislatia relevanta. Acest lucru este in concordanta cu obiectivul echipei de
audit, care este de a oferi asigurare cu privire la conformitatea tranzactiilor cu legile si reglementarile.

Este important de mentionat c3 aceste circumstante se datoreaz3 si faptului cd conform cadrului legal'*>,
raportul anual de executare a bugetului de stat se prezinta intr-un format comparabil cu bugetul aprobat.
Prin urmare, componenta si formatul raportului de executare a bugetului de stat se intocmeste n
conformitate cu anexele Legii bugetului anual si nu consolideaza n sine situatiile financiare depuse de
institutiile/autoritatile bugetare. De asemenea, calendarul activitatilor pentru intocmirea Raportului anual

143 Legea CCRM 2017
144 Scrisorile au fost furnizate intr-un format convenit cu expertul extern in audit financiar

145 Legea finantelor publice si responsabilitatilor bugetar-fiscale nr.181 din 25 iulie 2014, art. 73 alin. (4)
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privind executarea bugetului de stat, inclusiv componenta si formatul acestuia, se aproba la finele fiecarui
an prin ordin al ministrului finantelor4e.

n concluzie, in timp ce actualul audit al bugetului de stat nu poate fi considerat un audit financiar standard,
intrucat Raportul de executare a bugetului de stat nu consolideaza situatiile financiare ale sectorului public
de stat si nu se pune accent pe emiterea unei opinii cu privire la prezentarea reala si corecta a situatiilor
financiare, au fost efectuate multe aspecte ale auditului financiar.

Dupa cum s-a indicat deja, CCRM intentioneaza sa elaboreze un ghid pentru a sprijini auditul executarii
bugetului de stat pentru a asigura conformitatea pe scara larga cu ISSAI si aceasta ar trebui sa ia Tn
considerare principiile ce stau la baza ISSAI 2600 ca fiind adecvate circumstantelor.

4.5. Managementul si abilitdtile echipei de audit (inclusiv dezvoltarea profesionald)

O ISA trebuie sa se asigure ca membrii echipelor lor de audit poseda in mod colectiv competenta
profesionalad si abilitdtile necesare pentru efectuarea auditurilor. O ISA trebuie, de asemenea, sd puna in
aplicare planuri de dezvoltare profesionala si formare profesionald pentru a se asigura ca personalul sau
are competenta si abilitatile necesare pentru a efectua un audit financiar eficient si pentru a permite ISA
sa Tsi atinga obiectivele. Aceasta ar trebui sa includa:

e ISA dispune de sisteme care sa confirme ca echipele de audit poseda colectiv competenta si
abilitatile profesionale pentru fiecare audit.

e Sunt definite cunostintele, abilitatile si competentele pentru audit financiar in cadrul ISA

e Personalul de audit profesional are calificari relevante sau depune efort sa le obtina

e ISA are un program de instruire structurat pentru a-si dezvolta personalul profesionist, iar
personalul este instruit in abordarea auditului

e Nevoile de dezvoltare ale personalului individual sunt evaluate periodic

ISA trebuie sa stabileascad sisteme care sa asigure ca echipele de audit au o intelegere si o experienta
practicd a misiunilor/angajamentelor de audit de o naturd si complexitate similare prin instruire si
experientd adecvate. in plus, echipelor de audit li se cere si inteleagd standardele profesionale si cerintele
legale si de reglementare aplicabile, precum si expertiza tehnica, inclusiv expertiza in tehnologia
informatiei relevante si domeniile specializate de contabilitate. Ghidul privind cadrul calitatii al CCRM
afirma ca urmatorul criteriu ar trebui utilizat la selectarea membrilor echipei de audit: ,intelegerea si
experienta practicd referitor la misiunile de audit de naturd si complexitate similard, dobdndite printr-o
pregdtire si participare adecvate, dupd caz”. Aceasta cerintd prevede stabilirea corespunzdtoare a
echipelor de audit si ca acestea au cunostinte suficiente despre standardele profesionale si cerintele legale
si de reglementare. Ghidul prevede, de asemenea, luarea in considerare a ,,competentelor / experientei
tehnice necesare, inclusiv a tehnologiilor informationale” la selectarea membrilor echipelor de audit.

ISSAI solicita, de asemenea, ca echipele de audit sa aiba cunostinte despre sectoarele industriale relevante
in care isi desfasoara activitatea organizatia auditata, sa inteleaga politicile si procedurile de control al
calitatii ISA si sa inteleaga modalitatile de raportare aplicabile. Ghidul privind cadrul calitatii prevede ca
membrii auditului trebuie s fie selectati pe baza cunostintelor lor despre domeniile relevante ale activitatii
entitatii. De asemenea, include o sectiune privind informarea si comunicarea politicilor de control al
calitatii catre personal si indica faptul ca conducerea este responsabila de asigurarea faptului ca personalul
este informat cu privire la politicile de control al calitatii CCRM. Tn plus, Ghidul afirm& c& urmétoarele
criterii ar trebui utilizate la selectarea membrilor echipei de audit ,,intelegerea politicilor si procedurilor de
control al calitdtii ale Curtii” si ,intelegerea si cunoasterea standardelor profesionale, de audit, inclusiv ale
Curtii de Conturi, precum si a cerintelor legale.”

ISSAI solicita ca, Tnainte de inceperea auditului, persoana responsabila (seful echipei de audit) sa confirme
si sa documenteze ca echipa de audit si orice experti, In mod colectiv si individual, au competenta si
capacitatile adecvate pentru a indeplini misiunea de audit in conformitate cu standardele. Din revizuirea

146 Ordinul ministrului finantelor nr. 18 din 27 ianuarie 2020 ,,Cu privire la Ordinul de modificare nr. 44 din 12 februarie 2018
privind structura, componenta si formatul formularelor la Raportul anual privind executarea bugetului de stat”.
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documentatiei pentru probele de audit, in timp ce Declaratia de independentd semnata individual de
fiecare membru al unei echipe de audit le cere sd indice ca au competente si capacitati adecvate, nu am
vazut niciun document/model de lucru relevant care sa ofere o evaluare generala de catre seful echipei de
audit cu privire la indeplinirea acestei cerinte.

Este o buna practica pentru ISA sa aiba un sistem care sa asigure identificarea cunostintelor, abilitatilor si
expertizei necesare pentru efectuarea auditului financiar si ca exista linii clare de raportare si alocare a
responsabilitatilor in cadrul echipei. CCRM are politici in vigoare pentru a confirma ca echipele de audit au
competenta profesionala colectiva si abilitatile pentru fiecare audit. Ghidul privind cadrul calitatii include
criteriile de selectie a echipei de audit si a sefului echipei. Aceste criterii implica atat caracteristici, cat si
abilitati profesionale. Totusi, acestea sunt definitiile criteriilor pentru stabilirea echipei de audit si nu
definesc1n mod specific cunostintele, abilitatile si expertiza necesare pentru efectuarea auditului financiar.
Desi sunt definite anumite cunostinte, abilitati si competente necesare pentru indeplinirea misiunilor de
audit public extern, nu sunt reglementate in detaliu suficient si nu sunt delimitate de tipul de audit, inclusiv
de audit financiar. Prin urmare, politicile si procedurile CCRM nu sunt stabilite suficient pentru a identifica
abilitatile si cunostintele necesare auditului financiar. In ceea ce priveste stabilirea liniilor de raportare
clare si alocarea responsabilitatilor in cadrul echipei, acestea sunt detaliate in mod adecvat in sectiunea
ghidului, care defineste procedurile de control al calitatii aplicate in timpul procesului de audit (planificare,
executare si raportare).

ISA se asteapta sa defineasca cunostintele, abilitatile si competentele pentru auditul financiar si sa se
asigure ci personalul de audit profesional are calificirile necesare. in prezent, CCRM nu are o analizi a
competentelor necesare pentru audit financiar (si alte activitati). CCRM a initiat activitati in acest sens intr-
un proiect cu Oficiul National de Audit al Suediei si este in curs de dezvoltare un Cadru de competente
profesionale. Aprobarea si implementarea acestuia este planificatda pentru 2022, inclusiv dezvoltarea
instrumentelor ulterioare (programe de formare si planuri individuale de dezvoltare).

Este o buna practica pentru ISA sa aiba un program de instruire structurat pentru a-si dezvolta personalul
profesionist si pentru a-i instrui Tn abordarea auditului. De asemenea, se asteapta ca acestia sa evalueze
nevoile de dezvoltare ale auditorilor financiari. CCRM a pregatit si a emis o strategie de formare si
dezvoltare profesionala pentru personalul cu responsabilitdti de audit public. Acesta este un indicator ca
CCRM are intentia de a-si sprijini in permanenta nevoile de formare a personalului. CCRM intentioneaza,
de asemenea, sa Tsi dezvolte planurile anuale de formare pe baza rezultatelor unei evaluari a nevoilor
personalului. Cu toate acestea, in ultimii ani, in timp ce CCRM a reusit cu sprijin international sa instruiasca
suficient personalul in ceea ce priveste auditul financiar, nu a avut un program de formare anual bine
structurat pentru dezvoltarea personalului sau.

n practicd, CCRM se confrunti cu provociri in asigurarea cu personal suficient de calificat pentru a-si
indeplini mandatul, ceea ce creeazd riscuri in asigurarea calititii auditurilor efectuate. Tn raportul de
autoevaluare intocmit Tnainte de aceasta revizuire, CCRM a identificat faptul cd pe baza activitatii
Serviciului de control al calitatii si a autoevaluarii sistemului de control al calitatii al CCRM

... Datoritd fluctuatiei mari a angajatilor cu experientd in audit, precum si insuficientei personalului
de audit calificat, indeplinirii corespunzdtoare a mandatului de audit, unele echipe necesitd instruire
>

si Indrumare suplimentard si continud” si ,,0 problemd majord a CCRM este fluctuatia personalului
de audit care a primit instruire adecvatd de-a lungul anilor si are experientd in audit”.

Aceste provocari sunt confirmate de statistici. Activitatile de audit, Tn special auditurile financiare
obligatorii, au crescut considerabil, in timp ce numarul auditorilor a rdmas in mare masurd acelasi. in
acelasi timp, activitatea de audit a devenit din ce in ce mai complexa. Exista, de asemenea, o fluctuatie
ridicatd a personalului in ultimii ani, cu rate de fluctuatie de 7,5% Tn 2018 si 9,9% in 2019, ceea ce creeaza
un risc sporit de pierdere a cunostintelor si a experientei. in consecint3, existd presiuni asupra asigurarii
unui personal suficient de calificat si competent pentru desfasurarea tuturor activitatilor de audit ale
CCRM, inclusiv auditurile financiare. In acest sens, analiza proprie a CCRM indic3 o penurie de personal
(competent) pentru indeplinirea mandatului sdu obligatoriu de audit financiar'¥’.

147 Raport de autoevaluare CCRM
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Tn ansamblu, am ajuns la concluzia cd CCRM a stabilit, in general, strategii si politici necesare pentru a
asigura dezvoltarea profesionald a personalului sdu. Acestea includ strategia de gestionare a resurselor
umane, programe de instruire, ghid privind cadrul calitatii si planuri de actiune. Cu toate acestea, aceste
documente sunt relativ noi si nu sunt implementate pe deplin pentru a asigura competenta intregului
personal de audit. Tn practicd, CCRM nu este incd in masurd sa se asigure ci are suficient personal de audit
profesionist cu competentele si abilitdtile necesare pentru a efectua auditurile conform mandatului,
datorita unui numar de factori care nu sunt toti in prezent sub controlul sdu.

4.6. Controlul calitdtii si asigurarea calitdtii

O ISA trebuie sa puna in aplicare masuri de control al calitdtii pentru a asigura calitatea inalta a fiecarui
produs de audit, care se desfasoard ca parte integranta a procesului de audit. Procedurile de control al
calitatii trebuie sa ofere o asigurare rezonabild ca auditul respecta standardele profesionale, cerintele
legale si de reglementare aplicabile si ca raportul este adecvat.

O ISA trebuie, de asemenea, sa aiba la dispozitie un proces de monitorizare care sa i ofere o asigurare
rezonabila ca politicile si procedurile referitoare la sistemul de control al calitatii sunt relevante si adecvate
si functioneaza eficient. Aceasta ar trebui sa includa:

e politici si proceduri adecvate pentru a se asigura ca sistemul de control al calitatii al ISA este
adecvat si functioneaza conform intentiei. Procesele iau in considerare riscurile pentru calitate.

e seful ISA avand responsabilitatea generald pentru sistemul de control al calitatii, cu
responsabilitatea pentru sistemul calitatii delegat unei persoane cu experienta adecvata.

e procesul de asigurare a calitatii include o revizuire sistematicad a unui esantion de misiuni de audit
finalizate din gama de activitati desfasurate de ISA.

e revizuirile sunt efectuate independent si de catre membri ai personalului cu experientad si
autoritate suficienta si adecvata.

e rezultatele muncii de asigurare a calitatii sunt raportate conducerii superioare si se actioneaza
corespunzator.

e ISA se deschide in mod regulat pentru revizuirea externa a functionarii sale.

Ne-am concentrat evaluarea asupra aranjamentelor pentru controlul calitatii si asigurarea calitatii legate
de auditurile financiare si implementarea acestor aranjamente pentru acele audituri care sunt obligatorii
in fiecare an. La realizarea evaluarii noastre, am luat in considerare rezultatele exercitiului de autoevaluare
a sistemului de control al calitatii efectuat de CCRM cu sprijinul Oficiului National de Audit al Suediei si
raportat in noiembrie 2019 si planul de actiune aferent aprobat de CCRM4,

ISQC 1149 si ISSAI 1400 solicitd ISA-urilor s& aiba la dispozitie un sistem de control al calitatii pentru toat3
activitatea sa. Conform ISSAl-urilor, ISA-urile ar fi trebuit sa stabileasca politici si proceduri menite sa
promoveze calitatea ca fiind esentiale n indeplinirea tuturor activitatilor sale. De asemenea, este de
asteptat ca ISA sa stabileasca Tn mod clar politici si proceduri de control al calitatii, iar seful ISA sa fsi
pastreze responsabilitatea generald pentru sistemul de control al calitatii.

RS

CCRM a elaborat si a emis un ,,Ghid privind cadrul calitdtii” in care politicile si procedurile sunt concepute
pentru a promova calitatea in toata activitatea sa. Evaluarea noastra generala a politicilor si procedurilor
din ghidul-cadru al calitatii este ca acestea indeplinesc in general cerintele standardelor internationale, in
special ISSAI 140. Ghidul afirma ca:

,Planificarea, mentinerea, evaluarea si imbundtdtirea calitdtii activitdtii Curtii de Conturi
impune o abordare sistemicad si globald a acesteia, inclusiv calitatea:

148 Hotdrarea CCRM nr. 8 din 20 februarie 2020

149 1SQC 1 - Standard international privind controlul calitatii 1 - Controlul calitatii pentru firmele care efectueaza audituri si
revizuiri ale informatiilor financiare istorice si alte misiuni de asigurare si servicii conexe

150 ISSAI 140 - Controlul calitatii pentru ISA
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e produselor (rapoarte de audit) - asigurarea utilitdtii, eficientei si eficacitdtii acestora,
contribuind la imbundtdtirea managementului financiar public, concluziile si
recomanddrile fiind convingdtoare, constructive, accesibile, coerente si obiective;

e personalului - element esential care cuprinde: conducerea Curtii de Conturi, inclusiv Plenul,
conducdtorii de subdiviziuni de toate nivelurile, controlorii / auditorii si alti angajati
implicati direct sau indirect in activitatea de audit a Curtii;

e proceselor - succesiunea activitdatilor structurate logic, care utilizeazd resurse addugéndu-
le valoare, oferind produse si organizdndu-le in scopul atingerii obiectivelor definite. "

Ghidul afirma ca conducerea CCRM este direct responsabila de calitatea produselor CCRM, prin care
presedintele este responsabil.

ISSAI solicita ISA sa delege responsabilitatea pentru gestionarea sistemului de control al calitatii ISA unei
persoane sau persoanelor cu experienta suficienta si adecvatd pentru a-si asuma acel rol. Ghidul privind
cadrul calitatii al CCRM include o sectiune despre ,Delegarea responsabilitdtilor de control” in care se
afirma ca responsabilitatea pentru gestionarea sistemului de calitate al CCRM este delegata unei unitati /
persoane. Responsabilitatea generala pentru calitate a fost delegata sefului Aparatului in urma exercitiului
de autoevaluare si detaliat3 in planul de actiune aferent!®!, Responsabilitatea pentru cadrul de control si
asigurare a calitatii, precum si planificarea si desfasurarea lucrarilor aferente revine Serviciului de control
al calitatii, care a fost infiintat in 2019 si raporteaza direct presedintelui. Serviciul de control al calitatii are
personal cu experienta profesionald semnificativa in auditul public si sunt independenti de echipele de
audit si nu efectueaza nicio activitate de audit

ISA sunt obligate sa stabileasca sisteme care sa ia in considerare riscurile pentru calitate, care decurg din
efectuarea activititilor. Ghidul privind cadrul calitatii precizeazé ca ,,in scopul asigurdrii calitdtii activitdtii,
Curtea de Conturi trebuie sd analizeze riscurile privind calitatea auditurilor, precum si de altd naturd si sd
realizeze un sistem de control al calitdtii, care sd rdspundd in mod adecvat acestor riscuri. Riscurile privind
calitatea depind de mandatul si de functiile atribuite Curtii prin lege si de conditiile si contextul in care
aceasta functioneazd." Aceasta declaratie indica faptul ca politicile CCRM pun in aplicare un sistem care
controleaza si raspunde riscurilor privind calitatea.

Ghidul privind cadrul calitatii include proceduri de control al calitatii pentru toata activitatea CCRM. Acesta
afirma ca ,Planificarea, mentinerea, evaluarea si imbundtdtirea calitdtii activitatii CCRM necesitd o
abordare sistemicd si globald a acesteia, inclusiv calitatea produselor, a personalului si a proceselor”.
Aceasta inseamna ca politicile si procedurile de control al calitatii impun ca toata activitatea CCRM sa fie
supusa revizuirii in cadrul sistemului de control si asigurare a calitatii.

Controlul calitatii

n ceea ce priveste controlul calitatii in sectiunea4.3 privind practicile de audit financiar, discutdm masurile
de control al calitatii care sunt integrate in fiecare audit pentru a oferi o asigurare rezonabila ca auditul
respecta standardele profesionale, cerintele legale si de reglementare aplicabile si ca raportul este
adecvat. Acestea includ revizuirile de catre seful echipei de audit si seful subdiviziunii de audit si utilizarea
listelor de verificare definite.

Standardele impun ca ISA sa recunoasca importanta revizuirilor controlului calitatii misiunii pentru
activitatea lor si c3, in cazul in care acestea se desfasoara, problemele aparute trebuie rezolvate in mod
satisfacator Thainte de emiterea unui raport. Ghidul privind cadrul calitatii descrie procesul de revizuire a
controlului calitatii misiunii pentru CCRM, care este o revizuire ,la fierbinte” efectuata pe audituri selectate
(care sunt considerate risc Tnalt si complex etc.). Revizuirile trebuie sa fie efectuate de auditori
corespunzatori care nu sunt implicati in auditul selectat. Aceste criterii sunt definite in ghid si procedurile
prevazute sunt in conformitate cu cerintele ISSAI 140 si ISSAI 2220152,

151 Hotadrarea CCRM nr. 8 din 20 februarie 2020

152 ISSAI 2220 - Controlul calitatii si auditul situatiilor financiare
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Practica de a efectua evaluari fierbinti la CCRM are loc din 2014, desi Tn 2017 si 2019 nu au fost efectuate
evaludri fierbinti. La inceputul anului 2020, in baza unui Ordin al Presedintelui’®?, a fost infiintat un grup
de lucru si a fost aprobat un program de evaluéri , la fierbinte”. Tn perioada ianuarie-mai 2020, au fost
efectuate revizuiri ,la fierbinte” pentru toate auditurile financiare obligatorii ale situatiilor financiare
pentru anul care s-a incheiat 2019, Au fost efectuate revizuiri ,la fierbinte” atat la faza de planificare,
cat si de raportare a fiecarui audit, utilizdnd liste de verificare standardizate. A fost elaborat un raport
pentru fiecare revizuire individualda efectuatd, precum si un raport general care rezuma rezultatele
revizuirilor ,la fierbinte” atat la faza de planificare, cat si la cea de raportare a auditului.

Am analizat un esantion de liste de verificare si rapoarte produse si le-am considerat rezonabile. De
asemenea, am analizat rapoartele generale pregatite, pe care le-am considerat a fi bine structurate,
subliniind in mod clar problemele cheie identificate si facand recomandari de imbunatatire. Rapoartele
generale au fost furnizate conducatorilor directiilor generale cu obligatia de a aborda problemele
identificate. Ele au fost, de asemenea, inaintate presedintelui CCRM pentru examinare. Rapoartele au fost,
de asemenea, distribuite personalului CCRM prin intermediul intranetului CCRM.

n cazul in care apar probleme dificile sau contradictorii, ISA-urile trebuie s3 se asigure ci sunt utilizate
resursele adecvate pentru a face fata acestor probleme. Ghidul privind cadrul calitatii prevede un proces
de consultare in cazurile de probleme dificile sau contradictorii, atat pe plan intern cu experti relevanti, fie
cu experti externi. Analiza noastra a identificat ca este o practica obisnuita in CCRM ca auditorii sa consulte
Directia de metodologie in cazurile in care au nevoie de indrumari pentru a rezolva problemele dificile
intalnite Tn timpul auditurilor financiare.

Conform ISSAI, orice divergente de opinie in cadrul ISA trebuie sa fie clar documentate si rezolvate inainte
de redactarea raportului final. Tn Ghidul privind cadrul calitétii, se preconizeazi ca divergentele de opinie
intre membrii echipei de audit si ceilalti participanti la procesul de audit vor fi rezolvate printr-o consultare
adecvata. O procedura standard de control al calitdtii Tnainte de aprobarea raportului final este de a
verifica daca divergentele de opinie dintre auditori si entitatea auditata au fost solutionate.

ISA este de asteptat sa stabileasca proceduri pentru autorizarea rapoartelor care urmeaza sa fie emise.
Conform Ghidul privind cadrul calitatii, proiectele rapoartelor de audit sunt supuse unor proceduri definite
de control al calititii. In mod specific, Ghidul mentioneaza ci:

,Ulterior, proiectul raportului de audit va fi evaluat/examinat, in modul stabilit, din punct de vedere
juridic si metodologic, inclusiv de catre membrul care coordoneazd activitatea subdiviziunii de audit
respective, si, dupd caz, vor fi organizate sedinte preliminare cu participarea Plenului Curtii" si ca
»Raportul final va fi examinat si aprobat in cadrul unei sedinte plenare, conform normelor in
vigoare”.

Rotatia personalului intre misiunile de audit este, de asemenea, importanta pentru reducerea riscurilor de
independenta pentru CCRM si acest lucru trebuie articulat intr-o politica de rotatie. CCRM a stabilit rotatia
membrilor Curtii prin hotdrarea Curtii in 2019%>%, cu rotatia anuald a membrilor, ceea ce in opinia echipei
de evaluare peer review este prea frecvent. Atenuarea riscurilor de independenta prin rotatie trebuie sa
fie echilibrata si sa ia in considerare beneficiile dezvoltarii unei intelegeri a entitatilor auditate, printre
altele. Desi nu exista o politica de rotatie specifica pentru alti membri ai personalului cheie de audit din
CCRM, planul de actiune al CCRM®® din autoevaluarea sistemului de control al calitatii indicd faptul ca
acest lucru este abordat si CCRM are o practica bine stabilitd de rotatie a personalului de audit, in special
a liderilor echipelor de audit.

in ansamblu, procedurile de control al calititii CCRM pentru auditurile financiare sunt, in general,
concepute pentru a oferi o asigurare rezonabila ca auditurile respecta standardele profesionale, cerintele

153 Ordinul Presedintelui CCRMnr. 22 din 13 februarie 2020 -,,Cu privire la infiintarea grupului de lucru pentru a efectua
revizuiri ,la fierbinte” a calitatii misiunilor de audit ale Curtii de Conturi

154 Programul de revizuiri ,la fierbinte” pentru auditul din 2020, in baza Ordinul presedintelui CCRM nr. 22 din 13 februarie
2020

135 Hotadrarea CCRM nr.77 din 27 decembrie 2019
156 Hotadrarea CCRM nr. 8 din 20 februarie 2020
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legale si de reglementare aplicabile si ca raportul aferent este adecvat. Din analiza noastra a fisierelor din
esantion si a rapoartelor de control al calitatii, politicile de control al calitatii par sa fi fost in general
implementate in conformitate cu politicile. Desi practica de a efectua revizuiri ,la fierbinte” in prezent nu
face parte din planurile anuale ale CCRM, practica de a efectua evaluari,la fierbinte” pare sa fie inclusa in
activitatea CCRM si este incorporatd in activitatea CCRM prin infiintarea de grupuri de lucru, pe baza
Ordinelor Presedintelui CCRM. Tn plus, Ghidul Cadrului Calitatii actualizat, care este in curs de redactare,

descrie procedurile in detaliu.

4.7. Asigurarea calitatii

ISA se asteapta sa aiba un sistem de monitorizare care sa includa examinarea si evaluarea permanenta a
sistemului de control al calitatii al ISA, inclusiv o revizuire a unui esantion de lucrari finalizate pe toata
gama de activitati desfasurate de ISA. Ghidul privind cadrul calitatii al CCRM prevede acest lucru in
sectiunea privind asigurarea si controlul calitatii post-audit — revizuire ,la rece”. Ghidul prevede o serie de
tipuri de revizuiri post-audit, care sunt:

e revizuiri interne , la rece”;

e revizuiri externe ,la rece” - examinari a calitatii post-audit, efectuate de persoane / experti din
afara Curtii de Conturi, cum ar fi evaluarile peer review

e monitorizarea revizuirilor executarii hotararilor Curtii de Conturi;

o feedback din partea entitatii auditate;

e studii / evaluari de la partile interesate

n timp ce Ghidul prevede aceste tipuri diferite de revizuiri post-audit, politicile si procedurile din Ghid sunt
axate exclusiv pe recenziile interne ,la rece”. Cu toate acestea, trebuie mentionat ca Ghidul este in curs de
revizuire semnificativa, in urma unei autoevaluari si a unui raport de conformitate cu cerintele ISSAI 140,
dupa care un plan de actiune pentru imbunatatirea sistemului calitatii a fost aprobat de catre CCRM in
februarie 2020. Acesta a fost realizat cu sprijinul Oficiului National de Audit al Suediei. O serie de observatii
de mai jos privind Ghidul sunt planificate pentru a fi abordate prin aceasta revizuire.

ISA se asteapta sa aiba proceduri si / sau planuri scrise pentru asigurarea calitatii care specifica frecventa
cu care ar trebui efectuate revizuirile asigurarii calitatii. Conform Ghidul privind cadrul calitatii;
,Planificarea revizuirilor ,la rece” se realizeazd similar celei ,la fierbinte”, de reguld la sfdrsitul anului,
implicdnd efectuarea unei analize ample a misiunilor de audit finalizate pasibile evaludrilor si selectarea
misiunilor de audit, precum si a echipelor de revizuire, tindnd cont de criterii". De asemenea, precizeaza ca:
»Misiunile de audit ce urmeazd a fi supuse revizuirilor ,la rece” vor fi selectate din Programul activitdtii de
audit al Curtii pentru anul precedent/curent.” Aceasta declaratie implica faptul ca revizuirile ,la rece” sunt
efectuate anual, desi frecventa revizuirilor nu este documentatd in mod explicit. in ceea ce priveste
criteriile de selectare a auditurilor, acestea sunt clar stabilite in Ghid si includ: audituri cu risc inalt; audituri
complexe, semnificative; audituri supuse controlului parlamentar / media; si, audituri in care exista un nou
sef al subdiviziunii de audit, printre altele.

Persoanelor cu experienta si autoritate suficientd si adecvatd in ISA trebuie sa li se atribuie
responsabilitatea pentru asigurarea calitatii. Ghidul privind cadrul calitatii stabileste criteriile pentru
infiintarea echipelor de revizuire ,la rece”. Criteriile includ competenta profesionala si independenta fata
de echipa auditului selectat. Toate detaliile sunt explicate n sectiunea relevanta a Ghidului, care respecta
ISSAI si bunele practici.

Revizuirile asigurarii calitatii trebuie sa conduca la concluzii clare si recomandari pentru actiuni adecvate
de remediere a deficientelor care sunt observate. Ghidul privind cadrul calitatii ofera indrumari pentru
raportarea rezultatelor revizuirii. Constatarile trebuie sa fie documentate pentru fiecare fisier de audit si
apoi consolidate Tntr-un raport general, in care sunt determinate si recomandarile.

Se asteapta ca seful unei ISA sa examineze recomandarile care rezultd din revizuirile asigurarii calitatii
auditurilor si sa tragd concluziile necesare. in cazul CCRM, Ghidul afirma c3 ,,/n cadrul sedintei, Plenul Curtii
examineazd Raportul si dispune intreprinderea mdsurilor necesare in conformitate cu recomanddrile
formulate in Raport, pentru corectarea/perfectionarea sistemului de control al calitdtii, stabilind, dupd caz,
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termene pentru realizarea acestora." Conform acestei declaratii, conducerea superioara, inclusiv
presedintele in calitate de presedinte al plenului CCRM, trebuie sa revizuiasca raportul general si sa
stabileasca masurile necesare care trebuie intreprinse.

Cei care efectueaza revizuirea trebuie sa fie independenti fata de activitatea examinata. Ghidul privind
cadrul calitatii indica faptul ca , obiectivitatea si independenta fata de auditul supus revizuirii, echipa de
audit si de entitatea auditata” este un criteriu pentru a fi selectat ca membru al echipei de revizuire ,la
rece”.

Rezultatele monitorizarii sistemului de control al calitatii trebuie raportate sefului ISA in timp util. Ghidul
privind cadrul calitatii indica faptul ca termenul limita pentru depunerea rapoartelor de revizuire ,la rece”
este primul trimestru al anului. Cu toate acestea, Ghidul nu indica in mod explicit cui trebuie sa fie transmis
raportul. Chiar dacad presedintele este membru al Plenului, se considera ca Ghidul trebuie sa fie clar cu
privire la transmiterea raportului catre Presedinte, precum si la Plen.

n practica, evaluirile de asigurare a calititii (evaludrile interne ,la rece”) sunt efectuate de Serviciul de
control al calitatii, care este compus din 2 auditori publici cu experienta si este independent de echipele
de audit. Serviciul a planificat si a efectuat cinci revizuiri ,la rece” in 2019, privind auditurile financiare ale
ministerelor efectuate Tn 2019, cate un audit fiind selectat din fiecare directie general3 de audit. in 2020,
s-au efectuat doua revizuiri,la rece” ale auditurilor financiare ale ministerelor efectuate in 2020%*7. Pentru
fiecare revizuire, au fost utilizate liste de verificare standardizate pentru revizuiri ,la rece”, care acopera
organizarea, planificarea, executarea si raportarea. Au fost elaborate rapoarte pentru fiecare revizuire si
apoi pentru fiecare an rezultatele au fost sintetizate intr-un raport general cu privire la revizuirile ,,la rece”
n care au fost identificate cele mai semnificative chestiuni si constatari care acopera atat deficientele in
asigurarea calitatii auditurilor, cat si domeniile de bune practici. De asemenea, au fost facute recomandari
pentru conducerea CCRM, echipele de audit si directia de metodologie si au fost identificate chestiuni
semnificative Tn cazul in care ar trebui oferitd o instruire suplimentara.

Am analizat un esantion de liste de verificare si rapoarte de revizuire ,la rece” produse si le-am considerat
rezonabile. De asemenea, am analizat rapoartele generale pregatite, pe care le-am considerat a fi bine
structurate, subliniind Tn mod clar problemele cheie identificate si facand recomandari de imbunatatire.
Raportul general a fost prezentat conducatorilor directiilor generale cu obligatia de a aborda problemele
identificate. Acesta a fost, de asemenea, Tnaintat presedintelui CCRM pentru examinare. Raportul a fost,
de asemenea, distribuit personalului CCRM prin intermediul intranetului CCRM.

n 2020, Serviciul de control al calitatii a pregitit, de asemenea, un raport anual care a raportat rezultatele
revizuirilor ,la fierbinte” si ,la rece” pentru auditurile din 2020. Acest raport detaliaza cele mai
semnificative constatari si concluzii, identifica conditiile care duc la deficiente ale calitatii auditului si
include un plan de actiune pentru recomandarile incluse in rapoartele generale ,la fierbinte” si ,la rece”
pentru imbunatatirea calitatii activitatilor de audit public extern. Raportul anual a fost coordonat cu seful
Aparatului si ulterior prezentat si aprobat de presedintele CCRM.

n ceea ce priveste revizuirile externe ale operatiunilor si practicilor sale, CCRM a fost supusd analizei si
revizuirii anumitor elemente din domeniul de aplicare al diferitelor proiecte de catre donatori sau
parteneri pentru a sprijini dezvoltarea CCRM si au fost evaluate auditurile financiare efectuate pentru
anumite proiecte finantate de donatori. Aceasta este prima evaluare peer review a institutiei. Cu toate
acestea, avem 1n vedere ca, pana acum, CCRM nu a fost supusa unor analize externe periodice ale
practicilor sale de audit.

in ceea ce priveste obtinerea de feedback de la entititile auditate cu privire la procesele si calitatea
auditurilor CCRM, CCRM nu a utilizat pana acum Tn mod sistematic chestionare sau anchete ale opiniilor
entitatilor auditate, iar Ghidul-cadru al calitatii nu a elaborat politici de realizare a chestionarelor sau
anchetelor de acest gen_°® . Strategia de dezvoltare a CCRM pentru 2021-2025, in cadrul Pilonului 1l

157 Programul de revizuiri ,la rece” ale auditurilor din 2020, aprobat de presedintele CCRM la 22 iulie 2020

158 Feedback-ul este obtinut din sondaje organizate de ONG-uri in coordonare cu CC. De pilda, Sondajul Autoritatilor Publice
Centrale care le-a examinat opiniile si experientele privind comunicarea cu CC, profesionalismul si integritatea auditorilor
sdi si implementarea recomandarilor CC.
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Jimbunatatirea comunicdrii cu partile interesate pentru sporirea impactului activitatii Institutiei Supreme
de Audit”, prevede astfel de activitati.

n general, politicile si procesele de monitorizare stabilite de CCRM sunt, in general, concepute pentru a
oferi conducerii o asigurare rezonabila ca sistemul de control al calitatii pentru auditurile financiare este
relevant, adecvat si functioneaza eficient. Din analiza noastra a fisierelor esantion si a rapoartelor de
asigurare a calitatii, politicile interne de revizuire ,la rece” par sa fi fost in general implementate in
conformitate cu politicile. Cu toate acestea, politicile si practicile pentru asigurarea calitatii si activitati de
monitorizare, altele decat evaluarile interne ,la rece”, trebuie dezvoltate Tn continuare.

4.8. Concluzie

Curtea de Conturi a Republicii Moldova desfasoara activitati de audit financiar in mod profesional, aplicand
o abordare si o metodologie in conformitate cu standardele profesionale. Conformitatea CCRM cu Cadrul
Declaratiilor Profesionale INTOSAI (IFPP) Tn domeniul auditului financiar este reglementata de Legea Curtii
de Conturi. CCRM a adoptat un nou manual de audit financiar si cateva reglementari, impreuna cu
manualul, care sunt conforme cu standardele internationale. Exista inca loc de Imbunatatire in unele
aspecte specifice, care sunt explicate in detaliu in acest raport. Cu toate acestea, ca evaluare generalg, se
poate concluziona ca metodele si procesele de audit financiar ale CCRM respecta in principal standardele
de audit.

CCRM dispune de un sistem adecvat de control si asigurare a calitatii, care acopera toate aspectele
activitatii sale si protejeaza reputatia si credibilitatea ISA. Sistemele sunt compatibile cu cerintele ISQC1 si
ISSAI 140. Se intelege cd sistemele de control al calitatii si de asigurare a calitatii sunt nou infiintate si sunt
incad Tn curs de Tmbunatatire. Astfel, functionarea sistemelor trebuie evaluata separat pentru a asigura
respectarea deplina a standardelor.

4.9. Recomandadri

Recomandarile echipei de evaluare peer review privind procesele si calitatea auditului financiar sunt:
Politici de audit financiar

» Sa fie asigurata o abordare sistematica pentru actualizarea regulatda a manualelor de audit prin
includerea Tn cadrul de planificare strategica si anual al CCRM.

» Institutia trebuie sa ia Tn considerare actualizarea manualului de audit financiar in ceea ce priveste:

o Cerinta de a comunica in mod eficient strategia de audit si riscurile semnificative entitatii
auditate trebuie sa fie clar stabilita si sa fie elaborate procedurile.

o Conditiile care necesita o revizuire a nivelului de materialitate si modul de documentare a
revizuirii trebuie sa fie clar stabilite.

o Manualul trebuie sa precizeze clar cand auditorii se pot baza pe rezultatele auditurilor din
anii anteriori ai controalelor in functiune si sa elaboreze procedurile pentru confirmarea
faptului ca controalele care functioneaza s-au schimbat incepand cu anul precedent,
inclusiv cerintele de documentare.

o CCRM trebuie sd ia in considerare furnizarea de ghidari suplimentare cu privire la
evaluarea riscurilor de neconformitate cu legile si reglementarile, legate in mod clar de
ISSAI 2250 si identificarea celor care pot duce la denaturari semnificative in situatiile
financiare

o Cerintele pentru comunicarea rezultatelor etc. ale auditului sa fie dezvoltate pentru a se
asigura ca indeplinesc pe deplin cerintele ISSAlI 2260. De exemplu, acestea trebuie
dezvoltate pentru a include comunicarea dificultatilor care decurg din audit.
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o Pentru auditul situatiilor financiare ale grupului, cerintele pentru comunicare si
interactiune cu auditorii componentei trebuie dezvoltate in continuare pentru a indeplini
cerinta ISSAI 2600.

Practica auditului financiar

|

CCRM trebuie sa se asigure ca cerintele pentru determinarea nivelului materialitatii pentru
anumite clase de tranzactii, solduri ale conturilor contabile sau dezvaluiri, a materialitatii pentru
rapoartele financiare ca un tot intreg (in ansamblu) si a materialitatii functionale sunt aplicate in
mod corespunzator pentru toate auditurile.

Documentatia si modelele standardizate trebuie elaborate pentru a sprijini documentarea
eficienta si consecventa a executarii auditului si a procedurilor de audit si pentru a demonstra in
mod clar concluziile la care s-a ajuns. Aceasta trebuie sa includa asigurarea faptului ca legaturile
dintre riscuri, obiectivele auditului si procedurile de audit sunt clar demonstrate.

CCRM trebuie sa se asigure ca esantionarea statistica este dezvoltata si efectuata corespunzator,
in conformitate cu standardele.

CCRM trebuie sa se asigure ca sunt indeplinite cerintele pentru pregatirea fisierelor de audit, astfel
cum sunt prevazute in manualul de audit, pentru toate auditurile.

CCRM trebuie sa se asigure ca evaluarea denaturdrilor este efectuata in mod coerent de catre
echipele de audit sidocumentata eficient. Modelele standard trebuie elaborate si utilizate de toate
echipele de audit pentru evaluarea denaturarilor in raport cu materialitatea.

Pentru auditul executarii bugetului de stat, recomandam ca in elaborarea unui ghid de audit
specific acesta sa aiba Tn vedere principiile ce stau la baza ISSAlI 2600 ca fiind adecvate
circumstantelor acestui audit.

Pentru auditul situatiilor financiare ale grupului atunci cand acesta se bazeaza pe munca echipelor
de audit intern sau extern, trebuie efectuate si documentate proceduri de audit specifice pentru
demonstrare clara.

Gestionarea echipei de audit si abilitdati

|

Ca parte a procesului de initiere a noilor angajati, CCRM trebuie sa dezvolte si sa puna in aplicare
un sistem care sa le satisfaca nevoile de formare si sa asigure ca acestora li se dezvolta abilitatile
si competentele de baza pentru desfasurarea activitatii de audit.

CCRM trebuie sa dezvolte un cadru al competentelor in care sa fie identificate cunostintele,
abilitatile si expertiza necesare pentru efectuarea auditului financiar (si a altor activitati).

CCRM trebuie sa dezvolte si sa implementeze un program de formare structurat, bazat pe nevoi.
Personalul profesionist al CCRM trebuie sa faca obiectul unui program de instruire, care sa asigure
ca calificarile auditorilor indeplinesc cerintele stabilite in cadrul competentelor.

La inceputul fiecarei misiuni de audit, conducatorul responsabil trebuie sa documenteze ca echipa
de audit si orice experti, colectiv si individual, au competenta si capacitatile adecvate pentru a
efectua auditul in conformitate cu standardele profesionale.

Ca parte a planificarii sale strategice, CCRM trebuie sa elaboreze planuri pentru a aborda chestiuni
ce influenteaza resursele umane ale CCRM si capacitatea sa de a dezvolta si mentine suficient
personal de audit profesional competent.

Controlul cdlitdtii si asigurarea calitdtii

|

CCRM trebuie sa se asigure ca revizuirile calitatii misiunilor de audit (revizuiri ,la fierbinte”) sunt
incorporate in planurile de lucru anuale ale CCRM si sunt efectuate in fiecare an.

Ghidul privind cadrul calitatii trebuie revizuit pentru a preciza in mod explicit frecventa revizuirilor
interne ,la rece”, adicd un program de revizuiri , la rece” sa se desfasoare in fiecare an.
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Ghidul privind cadrul calitatii trebuie revizuit pentru a indica Tn mod explicit pentru a include o
declaratie explicita conform careia rapoartele de revizuire ,la rece” sunt prezentate sefului ISA.

CCRM trebuie sa elaboreze o politica de rotatie pentru personalul cheie de audit al CCRM, in
conformitate cu asteptdrile ISSAI si a bunelor practici, pentru a atenua amenintarile de
independenta.

CCRM trebuie sa dezvolte Tn continuare politicile si practicile de monitorizare a activitatilor, altele
decat revizuirile interne ,la rece”. De exemplu, trebuie elaborate politici si proceduri pentru
realizarea chestionarelor sau anchetelor entitatilor auditate.

Raportarea activitatilor de asigurare si monitorizare a calitatii trebuie elaborata pentru a include
toate activitatile relevante. In timp util, rapoartele privind calitatea trebuie dezvoltate pentru a
acoperi toate functiile, activitatile si munca CCRM, ca parte a sistemului de management al calitatii
la nivel de CCRM.
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5. Auditul financiar - Raportarea si obtinerea rezultatelor

5.1. Introducere

Rapoartele de audit sunt principalele rezultate ale ISA si este important ca acestea sa fie relevante pentru
partile interesate si sa aiba impact. O ISA trebuie sa furnizeze rezultate de buna calitate si in timp util, care
sunt disponibile publicului si care au impact. Pentru a realiza acest lucru, ISA trebuie sa se asigure ca:

e auditurile sunt finalizate si rapoartele sunt prezentate autoritatii competente in conformitate cu
cerintele legale si / sau in timp util pentru a se asigura ca acestea sunt relevante.

e rapoartele sale si alte rezultate sunt publicate in timp util, in conformitate cu legislatia prescrisa si
intr-un mod usor accesibil pentru o varietate de parti interesate.

e procesele si sistemele sunt in vigoare pentru a urmari daca entitatile auditate sau alte entitati
responsabile iau masuri adecvate pe baza observatiilor si recomandarilor facute de ISA.

e raporteaza cu privire la punerea in aplicare a recomandarii sale si impactul activitatii sale.

5.2. Raportare, depunere si publicare

O ISA trebuie sa furnizeze rezultate de buna calitate si in timp util, care sunt disponibile publicului si care
au impact. IFPP indica importanta raportarii in timp util pe parcursul activitatilor profesionale. Aceasta
include asigurarea:

e ca se respectd termenele legale pentru finalizarea si raportarea auditurilor (presupunand ca alte
parti si-au indeplinit obligatiile);

e case respecta termenele legale pentru publicarea rapoartelor si a altor rezultate;

e in cazul in care rapoartele de audit sunt pregatite la discretia ISA, acestea trebuie sa fie elaborate
pentru a se asigura ca constatarile sunt relevante si actualizate. De asemenea, acestea trebuie
facute publice in timp util;

e rapoartele si rezultatele publicate sunt puse cu usurinta la dispozitia a diferitelor parti interesate
printr-o varietate de canale de comunicare.

in conformitate cu Legea CCRM, un proiect al raportului auditorului pentru un audit financiar (si toate
celelalte audituri) trebuie sa fie prezentat de catre auditorul responsabil de audit sefului entitatii auditate
pentru comentariile (explicatiile) acestora®®.

Dupa primirea proiectului de raport al auditorului, entitatea auditata trebuie sa prezinte echipei de audit
comentariile sale scrise si orice documente relevante in termen de 15 zile lucratoare. Echipa de audit are
apoi 7 zile lucratoare pentru a examina aceste comentarii/documente si este obligatda sd informeze
entitatea auditata despre rezultat si sa le explice succint Tn raportul final (Tncepand cu 30 octombrie 2021,
aceste termene au fost reduse la 7 si, respectiv, 3 zile lucridtoare). in cazul in care entitatea auditata nu
este de acord cu rezultatul examinarii, atunci este necesar sa prezinte in scris dezacordul in 3 zile
lucrdtoare, pentru a fi anexat la raportul final al auditorului®®. Ca parte a acestui proces, echipele de audit
se intdlnesc in general cu entitatea auditata pentru a discuta raportul de audit. Proiectul de raport este,
de asemenea, prezentat directiilor juridice si metodologie pentru examinare. Acestea sunt, de asemenea,
distribuite membrilor Curtii, astfel incat sa se familiarizeze cu acesta, Tnainte de sedinta oficiala a Curtii in
care sunt aprobate rapoartele si se ia decizia finala.

159 Legea CCRM articolul 33 (3)

160 Legea CCRM articolul 33 (4) modificat la 12 februarie 2021, Monitorul Oficial M0O108-110 / 30.04.21 Articolul.114 a
Intrat in vigoare la 30 octombrie 2021.
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Pentru auditurile financiare, existd, de asemenea, o cerinta obligatorie ca entitatea auditata sa prezinte o
declaratie scrisa (scrisoare de reprezentare din partea conducerii) cu privire la constatarile auditorului
referitor la situatiile financiare, in conformitate cu standardele de audit*®*,

Legea CCRM prevede ca CCRM trebuie sa prezinte Parlamentului anual, pana la 1iunie, rapoartele de audit
privind rapoartele anuale ale Guvernului privind executarea bugetului de stat, bugetul asigurarilor sociale
de stat si fondurile de asiguréri obligatorii de asistentd medicald. in ceea ce priveste alte rapoarte de audit
financiar, este la discretia sa'®?. Legea CCRM impune, de asemenea, o obligatia ca rapoartele s fie
publicate Tn Monitorul Oficial al Republicii Moldova in termen de 15 zile de la aprobarea lor de catre CCRM
si se remit Presedintelui Republicii Moldova si Guvernului®®. in 2020, ca urmare a pandemiei COVID-19,
au fost adoptate si aprobate dispozitii de urgenta de catre Comisia pentru circumstante exceptionale, care
a modificat calendarul si a extins termenele pentru prezentarea rapoartelor CCRM Parlamentului.!

n ceea ce priveste auditurile financiare care au fost efectuate, CCRM a respectat termenele legale pentru
finalizarea si raportarea auditurilor sale, inclusiv pentru auditurile obligatorii ale executarii bugetului de
stat si ale fondurilor de asiguréri sociale si de sinatate obligatorii. in 2019, CCRM a indeplinit termenele
legale pentru raportarea obligatorie®®® si, in 2020, CCRM a respectat termenele previdzute de dispozitiile
de urgenta.

CCRM are obligatia legala de a informa publicul despre activitadtile sale, nu numai prin transmiterea
rapoartelor sale catre Parlament si publicarea ulterioara a acestora in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, ci si prin publicarea lor pe pagina sa oficiald de internet si alte mijloace®®. CCRM public3 pe site-
ul sdu web (www.ccrm.md ) toate rapoartele anuale, hotararile privind aprobarea rezultatelor auditului,
rapoartele de audit si recomandarile si termenele pentru implementarea acestora. Opinia auditorului
asupra propriei situatii financiare a CCRM este publicata si pe site-ul web al CCRM la sectiunea
Transparenta'®”. Fiecare decizie a CCRM care aprobd un raport de audit sau un raport anual specifica cui
este trimis raportul si unde este publicat raportul.

CCRM furnizeaza rezultate in timp util din auditurile sale financiare, care sunt disponibile public si
diseminate prin diferite canale, relativ in timp util. CCRM prezinta rapoartele sale de audit Legislativului si
entitatilor auditate si publica rapoartele ulterior. In ultimii ani, au existat unele intarzieri in publicarea
rapoartelor din cauza resurselor limitate. De exemplu, in 2019, publicarea rapoartelor de audit in
Monitorul Oficial a fost intarziata din cauza lipsei de traducatori. Cu toate acestea, am ajuns la concluzia
ca CCRM respecta termenele legale pentru completarea si transmiterea rapoartelor de audit financiar
catre Parlament si entitatea auditata si, in general, transmite si publica rapoartele sale in timp util.

ISA se asteapta ca rapoartele si rezultatele publicate sa fie usor accesibile diverselor parti interesate printr-
o varietate de canale de comunicare. in CCRM, Sectia relatii externe se ocupd de comunicarea cu partile
interesate externe. Este de datoria acestei sectii sa disemineze rapoartele catre diferite parti interesate,
de exemplu catre ONG-uri, pe suport de hartie. Rapoartele si rezultatele auditului CCRM sunt puse la
dispozitie cu usurinta pentru diferite parti interesate prin publicarea in Monitorul Oficial, site-ul web al
CCRM si prin difuzarea pe suport de hartie. CCRM intreprinde, de asemenea, alte activitati pentru a face
publica activitatea acesteia, inclusiv prin sedintele Curtii in care sunt discutate rapoarte, care sunt deschise
pentru mass-media, difuzate online si puse la dispozitie pe YouTube (a se vedea sectiunea privind
angajamentul cu partile interesate externe).

161 ISSAI 2580 - Reprezentante scrise
162 Legea CCRM, articolul 6 alineatul (1)
163 Legea CCRM, articolul 6 alineatul (2)

164 Ordinul Comisiei pentru situatii exceptionale a Republicii Moldova nr. 17 din 13 aprilie
2020.https://www.moldpres.md/news/2020/04/13/20003179

165 Raport anual de activitate CCRM 2019
166 Legea CCRM, articolul 10

167 Opinia auditorului cu privire la situatiile financiare ale CCRM https://www.ccrm.md/ro/rapoarte-de-audit-extern-91.html

65



5.3. Calendarul auditurilor

De asemenea, este o buna practicad efectuarea, completarea si raportarea auditurilor inainte de termenele
legale, acolo unde este posibil si considerarea termenului legal ca o cerinta minima, pentru a creste
relevanta auditului, in special atunci cand termenele sunt mai mari dupa perioada de audit.

Privind auditurile financiare pentru bugetul de stat, bugetul asigurarilor sociale de stat si fondurile de
asiguradri obligatorii de asistenta medicala si ministere, toate activitatile pentru aceste audituri sunt, in
general, implementate Tn perioada ianuarie-iunie a anului urmator anului supus auditului. Tn timp ce
raportarea acestor audituri se face in general in termen de sase luni de la sfarsitul anului relevant si, prin
urmare, este relativ oportuna, concentrarea fazelor de planificare, executare si raportare in aceasta
perioada creeaza provocari logistice si de resurse.

Este o buna practica pentru ISA sa nu astepte ca anul auditului sa se incheie Thainte de a incepe sa planifice
si sa efectueze audituri. Existda mai multe ISA care conduc planificarea si incep lucrarile de audit cu mult
fnainte de sfarsitul anului de audit. Obiectivul este cresterea eficientei, eficacitatii si relevantei auditului si
raportarea rezultatelor auditului cat mai aproape de sfarsitul anului.

n opinia noastra, CCRM trebuie si exploreze modul in care ar putea avansa planificarea si executarea
auditurilor sale financiare si, ulterior, finalizarea, raportarea si publicarea auditurilor. Aceasta ar trebui sa
includa examinarea intregului ciclu de audit, de la planificarea anuala a auditului la raportarea si publicarea
rapoartelor si dezvoltarea strategiilor de a le anticipa.

5.4. Monitorizare si actiuni ulterioare (follow-up)

Comparativ cu planificarea, executarea si fazele de incheiere a auditului, IFPP nu reuseste sa impuna
cerinte stricte in ceea ce priveste monitorizarea recomandarilor de audit si continuarea auditurilor. Cu
toate acestea, continuarea este una dintre cele mai importante sarcini ale unei ISA, deoarece principala
valoare addugatd si impactul rezultat din audituri este implementarea recomandérilor de audit. intr-o ISA
nu are rost sa efectueze mai multe audituri dacd nu reuseste sa faciliteze punerea in aplicare a
recomandarilor anterioare.

O ISA trebuie sa aiba un sistem de urmarire a faptului daca entitatile auditate sau alte entitati responsabile
iau masuri adecvate pe baza observatiilor si recomandarilor pe care le fac, iar o ISA trebuie sa raporteze
cu privire la punerea in aplicare a recomandarii sale si impactul activitatii sale. INTOSAI-P10%8 si ISSAI
100%%° stabilesc clar importanta urmaririi in activitatea ISA. Aceasta include:

e existd mecanisme formale care necesita raportarea modului in care organismele auditate raspund
la recomandarile ISA (precum si cele facute de Legislativ sau de una dintre comisiile sale);

e sd aibad proceduri, criterii si metodologii adecvate pentru a decide si desfasura activitatea de
urmarire;

e monitorizarea implementarii recomandarilor de catre organismele si rapoartele auditate, dupa
caz;

e analizarea activitatii sale de urmarire si a altor informatii adecvate pentru a evalua impactul
activitatii sale;

e raportarea cu privire la rezultatele obtinute - de exemplu, valoarea economiilor generate de
implementarea recomandarilor de audit.

Legea CCRM stabileste cerinte clare pentru ca organismele auditate sa raspunda la rapoartele CCRM.
Entitdtile auditate si alte institutii specificate in raportul auditorului trebuie sa raporteze cu privire la
punerea in aplicare a recomandarilor sau motivele pentru care nu sunt puse in aplicare in termenele
stabilite de CCRM'7°,

168 INTOSAI-P10, Declaratia de la Mexico privind independenta ISA
169 ISSAI 100 Principii fundamentale ale auditului sectorului public
170 Legea CCRM Articolul 37 (1)
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CCRM trebuie sa stabileasca termene concrete pentru raportarea cu privire la implementarea
recomandarilor, ludnd in considerare complexitatea masurilor care trebuie luate pentru punerea in
aplicare a recomandarilor. De asemenea, CCRM este obligat sa urmareasca implementarea
recomandarilor?’?,

CCRM a stabilit sisteme de monitorizare si urmérire. Tn mod continuu, CCRM monitorizeaza actiunile
intreprinse de toate entitatile auditate conform recomandarilor CCRM. CCRM efectueaza, de asemenea,
misiuni de urmarire in cazul in care se efectueaza o examinare mai detaliatd asupra entitatilor selectate
pentru a verifica punerea n aplicare a recomandarilor. Legea CCRM obliga entitatile auditate sa raspunda
la intrebarile CCRM cu privire la actiunile intreprinse conform recomandarilor.

CCRM si-a dezvoltat propriul sistem informational de monitorizare a recomandarilor electronice - , Audit
CCRM”. Este un registru electronic in care sunt stocate si analizate datele privind auditurile efectuate,
inclusiv toate recomandarile facute entitatilor auditate. Toate informatiile privind raspunsurile la
recomandari si actiunile intreprinse de entitatile auditate, inclusiv documentele justificative, sunt
inregistrate si stocate sistematic Tn Audit CCRM. Sistemul permite entitatilor auditate sa furnizeze
informatii CCRM pentru actiunile pe care le-au intreprins conform recomandarilor. De asemenea, sistemul
face legatura directa cu site-ul web al CCRM si, odata ce informatiile sunt plasate Tn sistem, acestea devin
publice pe site-ul web al CCRM.

Pentru auditurile financiare, informatiile din sistemul de monitorizare servesc drept un bun punct de
plecare pentru planificarea auditului. in faza de planificare a auditurilor financiare, echipele de audit
analizeaza si documenteaza actiunile ntreprinse pentru implementarea recomandarilor anterioare
documentate in sistem. Tn faza de raportare, echipele de audit includ, de asemenea, in raportul de audit
observatii cu privire la nivelul de implementare a recomandarilor stabilite Tn deciziile anterioare.
Rezultatele revizuirilor interne ,la rece” au indicat respectarea acestor procese.

ISA sunt asteptate sa prezinte rapoartele lor de monitorizare Legislativului, uneia dintre comisiile sale sau
consiliului de conducere al entitatii auditate, dupa caz, pentru examinare si actiune, chiar si atunci cand
ISA-urile au propriul lor statut de urmarire si sanctiuni. Rapoartele de monitorizare ale CCRM sunt
transmise Comisiei parlamentare si entitatii auditate. De asemenea, constatarile monitorizarii sunt incluse
n rapoartele de audit si prezentate Parlamentului.

In concluzie, CCRM are un sistem intern de monitorizare a implementarii recomandarilor sale.

Desi exista un sistem reglementat si functional pentru monitorizarea si urmarirea recomandarilor, exista
inca probleme cu nivelul de implementare a recomandarilor. Nu am analizat ratele de implementare legate
n mod specific de auditul financiar, dar informatiile furnizate de CCRM referitoare la rata generala de
implementare pentru toate auditurile au fost relativ scizute. in raportul de autoevaluare CCRM au indicat
ca exista o serie de factori care influenteaza acest lucru, inclusiv:

e cadre deficitare de reglementare, contabilitate si raportare
e termene scurte de implementare pentru recomandari;
e calitatea recomandarilor pentru abordarea cauzelor problemelor identificate.

CCRM a luat masuri pentru a aborda punerea in aplicare a recomandarilor, inclusiv consolidarea capacitatii
sale de a dezvolta recomandari de audit calitative si in timp util, intensificarea comunicarii si cooperarii cu
entitatile auditate in timpul auditurilor, astfel incat problemele sa fie abordate inainte de emiterea
raportului de audit si angajamentul intens cu Comisia de control al finantelor publice a Parlamentului.

5.5. Recomandadri

Recomandarile echipei de evaluare peer review referitor la raportarea, monitorizarea si urmarirea
recomandarilor sunt:

b Legea CCRM Articolul 37 alineatul (2) si (3)

67



» CCRM trebuie sa examineze apoi oportunitatile si cerintele sale pentru a avansa ciclul de audit sia
dezvolta o strategie care sa permita acest lucru. Aceasta trebuie sa examineze mai devreme
planificarea misiunii de audit individual si lucru in teren si, ca rezultat, raportarea auditurilor in
mod constant mai devreme si mai aproape de sfarsitul exercitiului financiar relevant

» CCRM trebuie sa continue sa dezvolte strategii pentru a Tmbunatati punerea in aplicare a
recomandarilor. Acest lucru trebuie facut in stransa cooperare cu Comisia de control al finantelor
publice a Parlamentului.
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6. Relatia cu partile interesate externe

6.1. Introducere

Cadrul INTOSAI, in special INTOSAI-P 12, subliniaza importanta angajamentului eficient al institutiilor
supreme de audit cu partile interesate. ISA-urile ar trebui sa se angajeze si sa comunice cu partile
interesate externe cu privire la rolul, responsabilitatile, activitatea de audit si rezultatele acestora,
mentinandu-si in acelasi timp autonomia si independenta, pentru a-si sustine activitatea si a se asigura ca
aceasta are relevanta, pentru a spori impactul ISA si pentru a promova responsabilitatea si transparenta.
Aceasta ar trebui sa includa:

e implementarea si monitorizarea unei strategii / politici de comunicare, care este aliniata cu obiectivele
stabilite in planul lor strategic;

e identificarea partilor interesate si a publicului cu care ISA intentioneaza sa comunice, mesajele cheie
pe care ISA doreste sa le comunice si instrumentele care trebuie utilizate;

e stabilirea cooperarii active si regulate si a schimbului de informatii si promovarea increderii publicului
in ISA prin furnizarea de informatii cuprinzatoare, utile si clare publicului vizat;

e cultivarea unor relatii de lucru pozitive cu entitatile auditate, bazate pe respect reciproc si comunicare
bidirectionalg;

e dezvoltarea unor bune relatii de lucru cu Legislativul si comisiile sale pentru a maximiza impactul
auditurilor.

6.2. Strategie / politicd de comunicare

Scopul unei strategii / politici de comunicare este de a se asigura ca o comunicare eficientd este
considerata drept un instrument strategic important pentru cresterea relevantei si impactului ISA. Prin
intermediul unei comunicari eficiente, o ISA poate furniza informatii partilor interesate cu privire la modul
n care au fost utilizate resursele publice, permite Legislativului, de exemplu, sa responsabilizeze Guvernul,
sa promoveze o transparenta sporita si o mai mare responsabilitate in utilizarea resurselor publice si sa
ofere motivatie Guvernului si entitatilor auditate pentru a le Tmbunatati performanta. Prin consultarea
diferitelor grupuri tinta ale societatii Tn timpul planificarii, performantei si raportarii activitatii, creste atat
intelegerea rolului ISA, cat si credibilitatea activitatii institutiei. O strategie / politicd de comunicare bine
conceputa este, de asemenea, un instrument important pentru angajarea si motivarea personalului pentru
a realiza obiectivele generale ale institutiei. Este important ca personalul sa fie implicat si sa se simta
responsabil pentru performanta institutiei. Aceasta include:

e ISAidentifica toate partile interesate externe si dezvolta o strategie de comunicare pentru fiecare;
e Indicatorii monitorizeaza progresul inregistrat in realizarea obiectivelor strategiei de comunicare.

Partile interesate externe si strategia de comunicare

Curtea de Conturi (CCRM) a implementat o strategie de comunicare aprobatd pentru 2016 - 202072,
Aceasta a fost elaborata pe baza Planului de dezvoltare strategica al institutiei, a mandatului legal al CCRM,
a legislatiei referitoare la transparenta si acces la informatii, a standardelor de audit international si a altor
reglementari relevante pentru rolul CCRM in relatiile sale cu partile interesate externe.

Dupa cum se mentioneaza in Strategia de comunicare, viziunea CCRM este de a deveni o institutie suprema
de audit (ISA) consideratd de colegii sdi internationali si de partile interesate nationale drept o ISA

172 Strategia de comunicare a Curtii de Conturi a Republicii Moldova pentru perioada 2016-2020, aprobata prin Hotararea
Curtii de Conturi nr. 13 din 19 mai 2016. Noua strategie de comunicare este in prezent in curs de elaborare.
https://www.ccrm.md/ro/strategia-de-comunicare-pentru-perioada-2016-2020-3571 92061.html
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performanta. Misiunea sa este de a contribui la buna guvernanta si la gestiunea financiara sanatoasa in
administratia publica; sa efectueze audituri calitative, in conformitate cu standardele de audit in sectorul
public, recunoscute la nivel international si cu bunele practici europene; sa sporeasca increderea in
utilizarea si raportarea fondurilor publice; sa fie o sursa fiabila de informatii; si, sa joace un rol activ in
asigurarea intereselor contribuabililor si ale altor parti interesate prin intensificarea responsabilitatii
publice.

Obiectivul de comunicare a institutiei cu partile interesate externe rezulta in perceperea CCRM ca
principald forta motrice pentru promovarea unui management financiar eficient, precum si a unui grad
nalt de responsabilitate si transparentd in sectorul public din Republica Moldova'”.

Strategia de comunicare identifica toate grupurile de parti interesate relevante pentru comunicarea
externa, inclusiv Parlamentul, institutiile de stat si autoritatile publice centrale, organele de drept,
organizatiile neguvernamentale (ONG) din domeniile auditului si finantelor publice, mediul academic,
educational, mass-media la nivel national si regional si cetatenii (publicul larg).

Strategia de comunicare defineste un plan de actiune pentru atingerea obiectivelor de comunicare. Exista
canale de comunicare definite pe care CCRM intentioneaza sa le utilizeze pentru a ajunge la partile
interesate cu roluri si responsabilitati atribuite.

Elaborarea unui plan anual in domeniul comunicarii este o sarcina definita in Strategia de comunicare a
CCRM. Pentruimplementarea Strategiei de comunicare, au fost elaborate Planuri anuale de implementare,
precum si Rapoarte anuale de implementare a acestora.

Elaborarea unui Plan anual de activitate pentru Sectia relatii externe si comunicare'’* a fost o practica

curenta pentru Curtea de Conturi cel putin Tn ultimii 4 ani. Acesta stabileste sarcini specifice, termene
limita si persoane responsabile pentru aceasta Sectia. Cu toate acestea, este mai degraba un plan de lucru
pentru Sectie si, in opinia noastra, nu stabileste in mod clar obiective de comunicare masurabile si nici nu
identifica modul in care vor fi masurate rezultatele.

Comunicarea constatarilor raportului de audit se bazeaza in mare parte pe audieri publice care sunt
disponibile online pentru toate partile interesate, publicarea rapoartelor pe site-ul web al CCRM,
distribuirea comunicatelor de presa si urmarirea cererilor de informatii din partea presei. Acest lucru duce
la opinia ca activitatile de comunicare sunt oarecum de rutina si nu ating potentialul deplin al pozitionarii
CCRM conform obiectivelor stabilite in Strategia de comunicare.

Exista cateva practici de planificare (planuri anuale de implementare a Strategiei de comunicare)
dezvoltate pentru atingerea obiectivelor de comunicare externa ale CCRM inclusiv o analiza a partilor
interesate si canale de comunicare definite (site web, comunicate de presa) pentru punerea la dispozitia
publicului a rapoartelor. Cu toate acestea, mai multe aspecte importante trebuie imbunatatite in definirea
si implicarea ONG-urilor si a cetatenilor.

Definitia CCRM a grupurilor de parti interesate (grupuri tinta) este destul de generala. Sunt grupuri in care
este suficient si se explica de la sine, precum Parlamentul sau institutiile guvernamentale. in alte cazuri, o
definitie mai specifica ar oferi o mai bunad intelegere a mesajelor de comunicare si a canalelor de
comunicare de utilizat.

Strategia de comunicare pune accent pe ONG-urile din domeniile auditului si finantelor publice ca parti
interesate externe ale societatii civile. De acord ca este important sa se dezvolte o cooperare stransa cu
ONG-urile din domeniile auditului si finantelor publice, dar nu exista niciun motiv pentru care CCRM sa-si
limiteze comunicarea doar cu acestea. ONG-urile din diferite domenii pot fi parteneri valorosi in realizarea
obiectivelor CCRM. Aceste domeniiinclud, dar nu sunt limitate la asistenta medicala, social, antreprenorial,
sindicatele, mediul si alte domenii.

Pentru a atinge obiectivele definite, este important pentru CCRM ca numarul populatiei care recunoaste,
intelege si aproba activitatea CCRM sa creasca in mod constant. Pentru a atinge obiectivele de comunicare

173 Strategia de comunicare a Curtii de Conturi a Republicii Moldova pentru perioada 2016-2020, aprobata prin Hotdrarea
Curtii de Conturi nr. 13 din 19 mai 2016, Obiectivul 1.
174 Planul anual de activitate al Sectiei relatii externe si comunicare pentru 2020.

70



stabilite Tn Strategia de comunicare CCRM si a dezvolta campanii de comunicare eficiente, ar trebui
elaborata o definitie mai buna si mai detaliata a grupului tinta Cetateni. Aspectul demografic, interesele,
limbajul vorbit si alte criterii relevante pot fi utilizate ca bazd pentru definitie. intelegerea grupurilor tint3
si identificarea de noi modalitati de interactiune cu acestia este un pas important catre atingerea
obiectivelor.

Definirea strategiei media este strans legata de definitia grupurilor tinta ale cetatenilor. Strategia de
comunicare nu defineste o strategie specifica pentru mass-media si nici nu explicd modul exact in care
mass-media vor fi partile interesate ale activitatii CCRM. CCRM se concentreaza in principal pe
parteneriatele cu mass-media si ONG-urile care se axeaza pe probleme economice si politice. Pe baza
interviurilor si a datelor de monitorizare a mass-media, trei ONG-uri si trei organizatii media au fost
identificate cu dovezi semnificative ale unei stranse cooperari in 2020. Acestea trei combinate reprezinta
majoritatea din acoperirea mass-media a CCRM. Toate aceste trei surse media sunt concentrate in mare
parte pe analiza proceselor politice, politicilor, institutiilor guvernamentale si starii economiei. Aceasta
este o nisa importanta, strans legata de activitatea CCRM, dar cu o acoperire limitata catre un public mai
larg. Cu toate acestea, este important sa fie o abordare care sa aiba o larga acoperire pentru a atinge un
nivel inalt de autoritate Tn cadrul publicului larg.

Pentru a consolida increderea societatii, CCRM ar trebui sa isi prezinte activitatea intr-un mod in care este
inteles de societate, relevant pentru nevoile si convingerile acesteia, prin canalele media pe care populatia
le utilizeaza n viata cotidiana.

Indicatori pentru atingerea obiectivelor de comunicare

Strategia de comunicare CCRM si Planul anual de activitate al Sectiei in cele mai multe cazuri nu definesc
rezultatele preconizate in detaliu suficient. Adesea, Tn loc sa defineasca rezultatele dorite, acesta defineste
indicatorii intentionati. De exemplu, punctul 3.6.4 din planul anual de activitate defineste activitatile care
sustin organizarea participarii reprezentantilor CCRM la mese rotunde, conferinte de presa, televiziune si
emisiuni radio. Desi mai multe evenimente pot fi considerate relevante, nu sunt stabilite obiectivele pentru
indicatori, astfel succesul activitatilor descrise nu pot fi evaluate. Numarul de inregistrari si rezumate
plasate, eficacitatea plasarii informatiilor, numarul comunicatelor de presa si al stirilor produse si plasate
sunt alte exemple in care sunt definiti indicatorii intentionati, dar obiectivele specifice nu sunt stabilite.

CCRM a evaluat progresul in atingerea obiectivelor Tn domeniul comunicarii externe in Raportul de
autoevaluare pregatit pentru procesul de evaluare peer review.

Analiza grupurilor de parti interesate este unul dintre principalele instrumente pentru a evalua rezultatele
obtinute si eficacitatea implementarii unei strategii de comunicare si pentru a obtine cunostintele
necesare pentru imbunatatirea activitatilor legate de comunicarea externa. Este important sa se efectueze
cercetadri sociologice pentru a fi informati cu privire la constientizarea, opiniile si atitudinile diferitor
grupuri de parti interesate fata de activitatea CCRM. Necesitatea efectuadrii de sondaje pentru a evalua
impactul CCRM, inclusiv aspecte ale reputatiei si comunicarii CCRM este definitd in Strategia de
comunicare. Cu toate acestea, nu au fost efectuate sondaje Tn perioada Strategiei de comunicare (2016-
2020). Numarul de sondaje care evalueaza cooperarea cu entitatile auditate este inclus Tn planul anual de
activitate pentru 2020. Echipei de evaluare peer review nu i-au fost prezentate rezultate. Totusi, mai tarziu
n perioada 20 septembrie — 5 noiembrie 2021, organizatia Transparensy International Moldova a realizat
un sondaj in baza unui chestionar, preventiv coordonat cu CCRM, adresat conducatorilor entitatilor publice
si responsabililor din 14 autoritati publice centrale care au comunicat cu Curtea de Conturi in cadrul
misiunilor de audit extern realizate in perioada 2018-august 2021.17°

Implementarea cu succes a Strategiei de comunicare si a Planului anual de activitate necesita stabilirea
obiectivelor masurabile pentru activitatile definite si efectuarea evaluarii anuale. Desi atat Strategia de

175 https://mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#search/Spinei?projector=1
Site: CCRM https.//www.ccrm.md/ro/comunicarea-cu-entitatile-auditate-discutata-cu-societatea-civila-80 92149.html
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comunicare, cat si Planul anual de activitate includ pasi relevanti intru atingerea obiectivelor de
comunicare externe ale CCRM, acestea nu au criterii masurabile pentru atingerea lor. De exemplu,
numarul de seminare media organizate poate mari numarul mass-media interesate Tn mediatizarea
constatarilor auditului CCRM.

Situatia este diferita Tn ceea ce priveste societatea civild, mass-media si organizatiile neguvernamentale
(ONG-uri). Strategia de comunicare a CCRM defineste aceste parti interesate, descrie activitatile care
trebuie intreprinse pentru a obtine rezultate mai bune in angajarea lor. Activitatile specifice sunt incluse
in Planul anual de activitate, dar rezultatele obtinute nu sunt suficient de solide pentru a demonstra o
relatie larga cu societatea civild, mass-media si ONG-urile.

Conform opiniei expertilor ONG-urilor, CCRM nu intelege pe deplin potentialul si rolul sau in sprijinirea
reformelor structurale majore din tara. intelegerea rolului si mandatului CCRM este redus3 in societate.
Asteptarile sunt scazute. CCRM nu a fost observata in sondajele de opinie si in opinia publica. CCRM nu
este recunoscuta th mass-media ca unul dintre liderii de opinie’®.

6.3. Cooperarea cu grupurile de pdrti interesate

O ISA ar trebui sa identifice partile interesate si publicul cu care ISA Tncearca sa comunice, mesajele cheie
pe care ISA doreste sa le comunice si instrumentele care vor fi utilizate pentru a face acest lucru. Aceasta
ar trebui sa includa:

e conducerea superioara a ISA joaca un rol de lider in comunicarea formala si informala cu partile
interesate cheie;

e Personalul ISA de toate nivelurile intelege ca este ambasador al ISA in toate interactiunile lor cu partile
externe;

e ISA elaboreaza rapoarte si alte materiale usor de utilizat, precum si alte instrumente de comunicare,
adaptate nevoilor publicului tinta.

Instrumentele de comunicare si rezultatul utilizarii acestora

CCRM a elaborat instrumente de comunicare pentru a-si atinge obiectivele de comunicare externa.
Activitatile in desfasurare si canalele de comunicare pentru cooperarea cu mass-media sunt pagina web
oficiald a CCRM, accesul gratuit la sedinte si audieri publice, mape pentru presa (media kit), instruirea
jurnalistilor, comunicate de presa, furnizarea de informatii la cerere si participarea la interviuri si dezbateri
la TV si radio, emisiuni TV si discutii.

Rezultatele comunicarii externe cu publicul larg in 2019 au fost

"46 de sedinte de examinare a rapoartelor Curtii de Conturi transmise online, n 2019, au fost
vizualizate de 80129 persoane. Inregistrdrile sedintelor, plasate pe contul www.youtube.com,
produse in anul de referintd, au avut 3920 de vizualizdri. De asemenea, la sedintele Curtii de Conturi
au fost prezente surse media, care au asigurat transmiterea online a sedintelor, pe paginile web
www.privesc.eu, www.realitatealive.md. Astfel, in 2019, sedintele Curtii de Conturi au fost
vizualizate de 827677 utilizatori pe site-ul www.privesc.eu si 13704 utilizatori pe site-ul
www.realitatealive.md"”’ .

CCRM nu stabileste obiective pentru atingerea unor scopuri mdsurabile pentru cresterea gradului de
constientizare si incredere din partea publicului larg si nu efectueaza niciun fel de cercetare sociologica
independenta sau sondaje pentru a masura nivelurile de constientizare si incredere in CCRM si in
conducerea acesteia. CCRM nu este inclusa in cercetarile anuale realizate de ONG Institutul de Politici
Publice care analizeaza increderea publicului in diferite institutii si organizatii de stat. Lipsa datelor
limiteaza posibilitatile CCRM de a evalua eficacitatea comunicarii sale externe si de a lucra la imbunatatiri.

Ajungerea la publicul tinta cu rapoarte de audit

176 Informatii obtinute in urma interviurilor

177 Raportul de autoevaluare a CCRM, sectiunea 5.2.2
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Societatea civila si cetatenii Republicii Moldova ar trebui considerati ca fiind unul dintre cei mai importanti
actori externi ai CCRM. Constientizarea si increderea in institutie, precum si o buna intelegere a mandatului
si a activitatii acesteia consolideaza impactul rapoartelor de audit si independenta institutiei. Cooperarea
stransa cu sectorul mass-media si al ONG-urilor este importanta pentru a obtine sprijinul societatii.

Pentru a evalua eficacitatea instrumentelor elaborate si a practicilor de comunicare, echipa de evaluare
peer review a analizat datele de monitorizare a mass-media pentru perioada ianuarie-august 2020, a
organizat interviuri online cu Delegatia UE Tn Moldova (DUE) si ONG-urile Centrul de Investigatii
Jurnalistice, Institutul de Politici Publice si Expert-Grup.

Conform opiniei tuturor expertilor din ONG-uri si DUE, constientizarea (recunoasterea) CCRM, mandatul
si activitatea sa inregistreaza un nivel scazut in randul publicului larg din Moldova. in opinia Institutului de
Politici Publice, care efectueaza cercetari privind increderea societatii in institutiile de stat, estimeaza c3,
constientizarea publica (recunoasterea) CCRM este de aproximativ 4 - 5% in societate, increderea in CCRM
si intelegerea mandatului sdu ca fiind redusd, cca 2%'78. Nu exista date disponibile care s& confirme acest
lucru, dar astfel de evaludri din partea organizatiilor angajate in analiza proceselor publice ar trebui
considerate reprezentative.

Rapoartele de audit ale CCRM sunt numite ca o sursa importanta de informatii de catre ONG-urile implicate
in studierea proceselor politice si economice si in jurnalismul de investigatie si analitic. Rapoartele sunt
considerate a fi complicate si doar un numar limitat de jurnalisti sunt capabili sa le inteleaga si sa foloseasca
concluziile raportului in articolele lor. CCRM este considerata de ONG-uri ca fiind receptiva atunci cand
este solicitata sa explice rezultatele rapoartelor, dar altfel nu este pro-activa in eforturile de promovare a
activitatii eil”®.

CCRM este considerata cea mai buna institutie din tara pentru combaterea coruptiei, cel mai bun partener
pentru a Tncuraja imbunatatirile institutionale din sectorul public. Cu toate acestea, acest statut nu este
folosit la intregul sdu potential. Este necesara o comunicare mai educativa pentru public si jurnalisti cu
privire la munca, mandatul si valorile pe care le reprezintd CCRM*°,

Fiecare raport de audit reprezinta o oportunitate unica de a implica societatea din Moldova in activitatea
CCRM si de a imbunatati in mod semnificativ comunicarea CCRM cu grupurile sale tinta. Problema cu
rapoartele de audit este ca acestea sunt de obicei pe deplin intelese numai de experti. CCRM fi revine
sarcina de a gdsi modalitdti de a prezenta concluziile relevante in rapoartele de audit societatii si mass-
media intr-un limbaj pe care il inteleg si intr-un mod care se raporteaza la viata lor de zi cu zi.

O astfel de abordare necesitd dezvoltarea de planuri de comunicare pentru fiecare raport de audit, ludnd
in considerare grupurile tintd, canalele media, partenerii de comunicare, instrumentele de comunicare si
materialele elaborate, Intr-un mod care este relevant pentru nevoile grupurilor tintd si este nteles de
acestia.

6.4. Cooperarea cu organismele executive si auditate

O ISA ar trebui sa cultive relatii de lucru pozitive cu entitdtile auditate, bazate pe respect reciproc si
comunicare bidirectionald. Aceasta ar trebui sa includa:
e ISA implica entitatile auditate in dialog cu privire la programul sau de activitate;

e sunt stabilite procese si calendare clare pentru comunicarea cu entitatile auditate in fiecare etapa a
auditului;

e |SA discuta constatdrile si recomandarile sale cu entitatile auditate si le oferd acestora posibilitatea de
a raspunde fnainte de a emite rapoarte;

e recomandarile de audit ale ISA sunt constructive si urmaresc imbunatatirea performantei generale.
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Pentru a evalua angajamentul cu organele executive si auditate, echipa de evaluare peer review a
intervievat reprezentanti ai Cancelariei de Stat, ai Ministerului Finantelor si ai municipalitatii Chisinau.
Concluziile generale sunt ca cooperarea cu entitatile auditate a fost bine dezvoltata, pe baza unui dialog
bun si a respectului reciproc.

n cooperare cu CCRM, entititile auditate au o bund intelegere a cerintelor auditorilor - CCRM comunicd
cu entitatile auditate cu privire la programul siu de lucru. in fiecare etapa a auditului, aceasta discutd
concluziile sale cu entitatile auditate si le ofera acestora posibilitatea de a raspunde Thainte de a emite
rapoartel8?,

Profesionalismul auditorilor CCRM a fost in general vazut ca fiind variabil, dar s-a recunoscut ca exista si
auditori foarte cunoscuti si profesionisti. Dezacordurile (rareori) cu CCRM sunt solutionate in cooperarea
de zi cu zi. Nu se fac publice niciodatd®2,

Implementarea recomandarilor furnizate de CCRM este monitorizata. Entitatile auditate au un plan de
actiune pentru implementarea recomandarilor, care contine actiunile planificate, termenele lor si
persoanele responsabile. Cancelaria de Stat monitorizeaza implementarea recomandarilor, toate
institutiile raporteaza cu privire la implementarea recomandarilor CCRM in anumite termene?®3,

6.5. Cooperarea cu Legislativul

Cadrul Declaratiilor Profesionale ale INTOSAI (IFPP) stabileste asteptarea ca o ISA sa dezvolte o
comunicare eficientd cu Parlamentul si comisiile sale de supraveghere relevante. Tn mod specific, INTOSAI-
P 12 indica faptul ca ,,ISA ar trebui sd dezvolte relatii profesionale cu comisiile legislative de supraveghere
relevante (...) pentru a le ajuta sd inteleagd mai bine rapoartele si constatdrile de audit si sd ia mdsurile
adecvate.”

O ISA ar trebui sa dezvolte relatii de lucru bune cu Legislativul si comisiile sale pentru a maximiza impactul
auditurilor, inclusiv:

e ISAimplica Legislativul in dialog cu privire la programul sau de lucru;

e Existd o legdtura regulata intre ISA si Legislativ;

e ISA ofera sedinte sau sesiuni de informare orale si scrise Thainte de audierile comisiei parlamentare;
e |SA asista comisiile parlamentare Tn monitorizarea daca recomandarile sale au fost puse in aplicare.

Comisia de control a finantelor publice (CCFP) a Parlamentului a fost infiintata in 2019 cu mandatul de a
analiza utilizarea resurselor publice si, in acest sens, a utiliza activitatea CCRM. De asemenea, are rolul de
a asigura supravegherea activitatii CCRM in numele Parlamentului. inainte de crearea CCFP, responsabil3
de examinare era Comisia economie, buget si finante a Parlamentului.

CCRM a dezvoltat o relatie de lucru puternica si stransa cu CCFP de la infiintarea sa, iar activitatea CCFP s-
a dezvoltat semnificativ intr-o perioad3 scurtd de timp. in primele 9 luni ale anului 2020, 39 de rapoarte
au fost revizuite in 25 de audieri ale Comisiei. Entitatile auditate participa la audieri. Dupa caz, si
reprezentanti ai organelor de drept. Comisia a initiat doua initiative legislative pentru consolidarea
mandatului CCRM.

n opinia presedintelui CCFP, membrii Comisiei sunt comunicatori mai buni ai rezultatelor auditului CCRM,
mai ales atunci cAnd comunica cu privire la chestiuni politice sau de politici.’®4. Este important de retinut,
totusi, ca independenta CCRM se refera si la optiunile sale de comunicare. CCRM poate si trebuie sa
comenteze cu privire la implementarea politicilor in cazul in care rapoartele de audit sugereaza ca sunt
necesare Tmbunatatiri, mentinand Tn acelasi timp independenta si neutralitatea politica.
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Desi s-a dezvoltat o relatie buna intre CCRM si CCFP, aranjamentele de lucru ale CCFP si modul in care
colaboreaza cu CCRM ar trebui sa fie consolidate Tn continuare, sa devina incorporate si sa functioneze zi
de zi, este important ca acestea sa nu depinda de conducere si componenta CCFP si CCRM pentru
functionarea lor eficienta.

6.6. Cooperarea cu sistemul judiciar, procurorii etc.

O ISA ar trebui sa dezvolte relatii de lucru bune cu sistemul judiciar, procurorii si organele de investigare
pentru a se asigura ca se intreprind masuri legate de constatarile relevante si ca resursele si bunurile
publice sunt protejate. Aceasta include:

e ISA dispune de politici si proceduri privind modul de comunicare cu sistemul judiciar si / sau organele
de urmarire si de investigare;

e ISA dispune de sisteme si practici pentru comunicarea, transferul si urmarirea cazurilor transferate
sistemului judiciar si / sau organele de urmarire si de investigare;

e ISA desfasoard activitati de sensibilizare cu privire la rolul si mandatul sdu cu sistemul judiciar si / sau
organele de urmarire si de investigare.

CCRM nu are politici si proceduri scrise si definite Tn vigoare pentru a comunica cu sistemul judiciar si / sau
cu organele de urmarire si de investigare. Nu este o practica obisnuita in Moldova comunicarea publica cu
privire la constatarile auditului care releva posibile incalcari ale legii de catre functionarii publici. Mass-
media este informat3, dar nu sunt furnizate explicatii detaliate!®>. Comunicarea publicd mai largs ar trebui
luata in considerare, deoarece consolideaza rolul CCRM ca institutie care fi va responsabiliza pe functionari
pentru incalcarea legii si va proteja resursele publice.

CCRM are practici in vigoare pentru comunicarea, transferul si urmarirea cazurilor transferate catre
sistemul judiciar si / sau organele de urmarire si de investigare, dar nu exista politici si proceduri scrise.
Responsabilitatile sunt scrise in Regulamentul Directiei juridice si in fisa postului sefului Directiei juridice.

Cooperarea cu organele de drept se bazeaza pe contactele profesionale si experienta profesionala a
vicepresedintelui CCRM. CCRM desfasoara activitati de sensibilizare cu privire la rolul si mandatul sau cu
sistemul judiciar si/sau organele de urmarire si de investigare. Vicepresedintele CCRM tine intalniri
regulate cu reprezentanti ai organelor de aplicare a legii cu privire la activitatea curenta a CCRM, discuta
problemele actuale in cadrul auditurilor in curs si progresul investigatiilor privind neregulile detectate prin
audit. Acest lucru a condus la progrese in investigarea neregulilor constatate Tn audituri. Cu toate acestea,
organele de drept inca raspund lent la investigatiile privind incalcarile identificate in auditurile CCRM.

Activitatile de sensibilizare au dezvoltat cu siguranta intelegerea reciproca intre organele de aplicare a legii
si CCRM si au sporit cooperarea acestora, dar sunt prea dependente de efortul persoanelor si trebuie sa
fie institutionalizate.

6.7. Recomandadri

Strategia de comunicare si Planul anual de activitate vizeaza consolidarea influentei CCRM si defineste
instrumentele si actiunile pentru a realiza acest lucru, prin urmare implementarea, monitorizarea si
controlul mai atent trebuie Tmbunatatite. Recomandarile echipei de evaluare peer review privind relatiile
cu partile interesate externe sunt:

» Pentru a ajunge la grupurile tinta ale societatii cu rezultatele auditurilor CCRM, Strategia de
comunicare ar trebui sa includa o abordare mai segmentata a definitiei grupurilor tintda a CCRM si a
rezultatelor preconizate care sa descrie indicatori de performanta pentru obiectivele stabilite si
activitatile incluse in strategie.

185 Informatii obtinute in urma interviurilor

75



Pentru a atinge obiectivele stabilite Tn Strategia de comunicare, se recomanda elaborarea de planuri
anuale de comunicare, astfel cum sunt prevazute in Strategie, dezvoltarea unei abordari bazate pe
campanie pentru comunicarea constatarilor auditului si a unui plan de campanie de comunicare
pentru fiecare raport de audit, prezentand rezultatele relevante pentru societate.

Pentru a spori distribuirea mesajului CCRM, este recomandat sa se ia in considerare

o extinderea semnificativda a relatiilor cu mass-media, crearea de instrumente si practici de
parteneriat care permit demonstrarea relevantei constatdrilor auditului pentru grupurile tinta
respective din mass-media;

o extinderea cooperarii cu ONG-uri, in special atunci cdnd se comunica rezultatele raportului de
audit care influenteaza grupuri semnificative de cetateni si

o elaborarea/crearea produselor de comunicare care sa explice rezultatele raportului CCRM intr-un
mod simplu, pe larg inteles si care sa fie specifice grupului tinta.

Pentru a asigura un feedback obiectiv si relevant in ceea ce priveste activitatea CCRM, este
recomandat sa se intreprinda cercetari in cadrul publicul larg privind constientizarea si atitudinea fata
de CCRM o data pe an si privind opinia grupurilor de parti interesate si a liderilor de opinie din societate
cel putin o data la doi ani.

Pentru a asigura o punere n aplicare mai coerentad a Strategiei de comunicare si a Planului anual de
activitate, este important sa se stabileascad analize trimestriale ale progresului pentru Planul anual de
activitate si o evaluare anuala a progresului implementarii Strategiei de comunicare.

Sa colaboreze cu CCFP pentru a se asigura ca comunicarea, angajamentul si practicile operationale
dintre acestia sunt institutionalizate si vazute ca practici actuale.

Pentru institutionalizarea practicilor de comunicare cu sistemul judiciar si / sau organele de drept,
procedurile si procesele reglementate adecvate ar trebui stabilite si aprobate de CCRM.
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7. Directia de urmat

7.1. Introducere

Rolul unei ISA intr-un stat este de a oferi cetatenilor si contribuabililor increderea ca fondurile pe care le
pldtesc statului sunt utilizate Tn mod corespunzator, rational si eficient si ca fiecare membru al societatii
primeste servicii de calitate la care acesta sau aceasta are dreptul. in acest sens, ISA evalueaza modul in
care sectorul public utilizeaza resursele si face recomandari cu privire la modul de Tmbunatatire a
administrarii si furnizarii serviciilor publice. Pentru ca o ISA sa fie un consilier de incredere si legitim,
institutia trebuie sa dea un exemplu pentru toti ceilalti prin propriile activitati si, intotdeauna, trebuie sa
fie cu cativa pasi inaintea celorlalti Tn dezvoltarea sa.

Rezultatul acestei evaluari peer review demonstreaza ca CCRM a intreprins activitati pentru a-si dezvolta
practicile pentru a raspunde asteptarilor IFPP si pentru a construi o institutie independenta si credibila. Cu
toate acestea, exista o serie de lacune si probleme majore ce trebuie abordate si exista inca oportunitati
semnificative de a dezvolta si de a integra in continuare practici solide in cadrul institutiei. Tn viziunea
echipei de evaluare peer review, exista o serie de domeniiimportante pe care CCRM trebuie sa le abordeze
in urmatoarea faza a dezvoltarii sale si ca Moldova sa continue pe calea ,implementdrii standardelor de
audit extern acceptate la nivel international de cdtre Organizatia Internationald a Institutiilor Supreme de
Audit (INTOSAI)” asa cum este prevazut de Acordul de Asociere.

7.2. Statutul si organizarea institutiei

STATUT

ORGANIZARE

MANAGEMENTUL
RESURSELOR

Statutul CCRM este legat direct de independenta sa organizatorica, functionald, operationalad si financiara
si determina credibilitatea si eficacitatea institutiei. Pentru ca decizile CCRM sa fie considerate
independente si sa credibile, ele nu ar trebui sa fie influentate necorespunzator de alte parti sau dirijate
n mod specific de cdtre Legislativ sau Executiv. La nivel legislativ exista citeva aspecte care trebuie
abordate cu privire la statutul institutiei:

e in Constitutie trebuie articulat cd CCRM este o institutie independenta si este institutia suprema de
audit in Moldova.

e in legislatie, printre altele, CCRM trebuie sa fie singura institutie responsabila pentru stabilirea
prioritatilor operationale si a programului de activitate; luarea Tn considerare a bugetului CCRM
trebuie sa fie de competenta Parlamentului, fara revizuirea de catre Ministerul Finantelor sau
Guvern; iar CCRM trebuie sd poata gestiona si determina structura personalului si organizationala
fara interferente.

Organizarea CCRM trebuie sa se bazeze pe un sistem decizional rational, eficient si de incredere. Pentru a
asigura increderea in deciziile luate si calitatea deciziilor, CCRM trebuie sa se asigure ca exista roluri si
responsabilitati clare pentru luarea deciziilor, tindnd cont de potentiala duplicare si suprapunere a
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responsabilitatilor de supraveghere ale membrilor CCRM si ale sefilor DGA, si a rolurilor in aprobarea
fiecarui raport de audit.

CCRM trebuie sd ia in considerare modul in care echilibreaza principiile responsabilitatii si transparentei in
activitatea sa, in special examinand riscurile discutarii si aprobarii Tn public a rezultatelor auditului, fara a
compromite profesionalismul si fiabilitatea activitatii sale de audit.

CCRM trebuie sa se asigure ca fiecare angajat are linii clare de responsabilitate si raportare, inclusiv
asigurandu-se ca responsabilitatile conducerii superioare pentru anumite subdiviziuni organizationale,
functii institutionale sau chestiuni profesionale sunt alocate in mod clar persoanelor corespunzatoare. De
asemenea, trebuie sa se ia In considerare modul in care se organizeaza si dezvoltd modalitati de lucru
pentru a se asigura o activitate intersectoriald eficienta si schimbul de informatii si expertiza si sa inlature
barierele din cadrul CCRM.

Cu privire la gestionarea resurselor CCRM, trebuie s3d asigure responsabilitatea institutiei si calitatea,
integritatea si competenta personalului sdu. CCRM trebuie sa instituie un cadru de competente ce sa
defineasca in mod clar competentele (cunostintele, abilitdtile si expertiza) asteptate de la un angajat
pentru posturi specifice din cadrul CCRM 86,

Trebuie dezvoltata o directie clard de dezvoltare profesionald, cu un program de dezvoltare formalizat si
structurat pus in aplicare, axat pe dezvoltarea si mentinerea auditorilor competenti si profesionisti in
cadrul CCRM.

Remuneratia personalului CCRM trebuie sa reflecte rolul important pe care il are CCRM 1in analizarea
utilizarii resurselor publice si cerintele profesionale ale unei ISA. De asemenea, trebuie sa fie proportionala
cu angajatii institutiilor cu cerinte profesionale similare.

7.3. Managementul operational

Analizand managementul operational cotidian pentru a realiza obiectivele strategice ale institutiei,
conducerea trebuie sa poatd raspunde la intrebarea - stiti ce, cum si de ce? Accentul se pune pe
dezvoltarea si Tmbunatatirea planificarii, implementarii si managementului sistemelor, proceselor si
activitatilor pentru a atinge obiectivele si scopurile CCRM.

CUM FACEM?
CE FACEM? Froces

Scopurile

strategice ale
institutiei

L . Obiective
Activitati+Responsabil
+Activitati+Resurse

+Responsabil

Pentru un management operational eficient este in interesul fiecarui manager sa caute Th mod continuu
modalitatea cea mai rationala de a realiza obiectivele in limita resurselor disponibile. Acest lucru trebuie
sa fie sustinut de indrumari adecvate si procese si proceduri de operare standard documentate pentru

136 CC este sustinuta in acest proces de Oficiul National Suedez de Audit.
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toate sistemele, functiile, procesele si activitatile principale. CCRM trebuie sa se asigure de acest lucru,
inclusiv de aranjamentele pentru gestionarea si monitorizarea modului in care acestea contribuie la
atingerea obiectivelor strategice ale institutiiei.

n ceea ce priveste procesele de audit financiar, CCRM si-a dezvoltat practicile in conformitate cu IFPP si,
desi exista Tnca loc de imbunatatire, metodologia si procesele respecta in principal standardele de audit.
Este necesara continuarea eforturilor pentru a imbunatati politicile si manualul de audit financiar, precum
si elaborarea documentelor de lucru standardizate impreuna cu implementarea unui sistem electronic de
management al auditului. Cu toate acestea, o prioritate cheie a CCRM trebuie sa fie integrarea practicilor
in intreaga activitate de audit financiar si asigurarea dezvoltarii si mentinerii unui numar suficient de
personal de audit profesional competent. O atentie suplimentara trebuie acordata si modului in care sunt
dezvoltate auditul executarii bugetului de stat si indrumarile aferente.

CCRM a dezvoltat, de asemenea, politici adecvate de control si asigurare a calitatii, compatibile cu cerintele
ISSAI 140. Sunt Tncd necesare eforturi suplimentare pentru a se asigura cd aceste politici sunt
implementate si incorporate si pentru a se asigura ca un sistem de management al calitatii este dezvoltat
n toate aspectele activitatii CCRM.

CCRM respecta termenele statutare pentru depunerea rapoartelor de audit financiar catre Parlament si,
in general, Isi publica rapoartele in timp util. Cu toate acestea, pentru a spori si mai mult impactul, pentru
a Tmbunatati responsabilitatea si eficienta procesului de audit, trebuie sd examineze oportunitatile si
cerintele pentru a avansa ciclul de audit. De asemenea, CCRM trebuie sa continue sa implementeze si sa
dezvolte strategii pentru monitorizarea si urmarirea efectiva a recomandarilor sale pentru a imbunatati
nivelul de implementare, in stransa cooperare cu Comisia de control al finantelor publice a Parlamentului.

Procese de comunicare bine dezvoltate sunt importante pentru cresterea impactului ISA prin cresterea
vizibilitatii activitatii sale si promovarea increderii in societate in context mai larg. CCRM a intreprins
diverse activitati de comunicare, dar trebuie sa isi dezvolte in continuare comunicarea si planificarea
implicarii partilor interesate. Aceasta trebuie sa includa o abordare bazata pe campanie pentru
comunicarea constatarilor auditului. CCRM trebuie, de asemenea, sa ia in considerare modul in care
monitorizeaza si evalueaza implementarea si eficacitatea planurilor sale de comunicare, inclusiv primirea
feedback-ului de la partile interesate.

7.4. Comentariu final

n concluzie, institutia isi dezvoltd practicile ih conformitate cu asteptérile IFPP de a construi o institutie
independenta si credibild si de a imbunatati calitatea auditurilor sale financiare. Avand in vedere
angajamentul conducerii si personalului institutiei fata de reforme si dorinta de a imbunatati performanta,
echipa de evaluare peer review SIGMA are increderea ca acest raport cu recomandarile sale va deveni
parte a planului de dezvoltare ulterioara a institutiei.

79



Anexa 1- Lista persoanelor intervievate

Curtea de Conturi

DI Marian Lupu, Presedinte

DI Viorel Chetraru, vicepresedinte

Dna Violeta Andries, membru al Curtii

Dna Marina Covali, membru al Curtii

DI Andrei Munteanu, membru al Curtii

DI Eduard Morosan, membru al Curtii

DI Petru Rotaru, membru al Curtii

Dna Ecaterina Paknehad, sef Aparat

Dna Tatiana Vozian, sef Directia Generala Metodologie, Planificare si Raportare
Dna Natalia Trofim, sef Directia Generala de Audit |

Dna Sofia Ciuvalschi, sef Directia Generala de Audit Il

Dna Svetlana Purici, sef Directia Generala de Audit Il

DI Vasile Mosoi, sef Directia Generala de Audit IV

DI Sergiu Stirbu, sef Directia Generala de Audit V

Dna Violeta Balan, sef Sectia Relatii Externe si Comunicare
Dna Reghina Bogatiret, sef Directia Juridica

Dna Lilia Ivasco, sef Directia Resurse Umane si Documentare
Dna Natalia Paduca, sef Directia Finante, Administrare si Logistica
Dna Irina Ter-Cula, sef Directie audit

Dna Lucia Dragutan, Directia Generala Metodologie, Planificare si Raportare
Dl lon Vintila, sef echipa de audit

Dna Violeta Golovin

Dl lon Plesca, sef echipa de audit

Dna Nadejda lonita,

Dna Tatiana Ungureanu

DI Sergiu Mita,

Dna Aurica Rusu

Dl Igor Lungu

DI Dorin Ciubotaru

Dna Elena Coliba

Dna Maria Tabacari

DI Andrei Taralunga, Directia juridica

Dna Maia Savva, sef echipa de audit

Dna Diana Croitoru
Asistenta tehnica UE pentru CCRM
DI Peter Latti, inalt Consilier UE pentru CCRM

DI Kevin Suttie, Tnalt Consilier UE pentru CCRM

Parlamentul Republicii Moldova
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DI Igor Munteanu, Presedintele Comisiei de control al finantelor publice

Cancelaria de Stat

DI Adrian Ermurachi, Secretar general adjunct

Ministerul Finantelor
DI luri Pasinschi, Secretar General

Dna Ludmila Popa, Sef Departamentul de analiza, monitorizare si evaluare a politicilor

Municipiul Chisinau
Dna Raisa Cotorobai, Sef Directia Audit Intern

Dna Nadejda Cujba, specialist principal in cadrul Directiei Asistenta Juridica

Delegatia Uniunii Europene in Republica Moldova
Dna Ekaterina Yakovleva, fost manager de proiect

DI Boris Filipov, manager de proiect

Organizatii neguvernamentale

DI Dumitru Budianschi, Director de proiect, Expert Grup

Dna Tatiana Savva, Director de proiect, Expert Grup

Dna Cornelia Cozonac, Director, Centrul Independent de Jurnalism

DI Arcadie Barbarosie, Director Executiv, Institutul pentru Politici Publice
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