Curtea de Conturi a Republicii Moldova
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Raportului Guvernului privind executarea fondurilor asigurarii
obligatorii de asistenta medicala in anul 2021
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Temeiul si scopul misiunii de audit:

™
Misiunea de audit s-a realizat in temeiul: |

Legea privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Republicii Moldova nr.260 din
07.12.2017;

Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2021, aprobat prin Hotararea Curtii de
Conturi nr.62 din 10.12.2020 ,,Privind aprobarea Programului activitatii de audit pe anul
2020”(cu modificarile ulterioare);

Programul activitatii de audit a Curtii de Conturi pe anul 2022, aprobat prin Hotararea Curtii
de Conturi nr.75 din 28.12.2021 ,,Privind aprobarea Programului activitatii de audit pe anul
2021” (cu modificarile ulterioare).
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Scopul auditului:

Oferirea unei asigurari rezonabile cu privire la faptul ca Raportul Guvernului privind
executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentd medicala in anul 2021 nu contine, in
ansamblu, denaturari semnificative, cauzate de frauda sau erori, precum si emiterea unei opinii.




Veniturile si cheltuielile FAOAM
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Total venituri — 11 457,3 mil.lei
 Contributii si prime de asigurare obligatorie — 5 615,2 mil.lei (48,7%);
* Transferuri primite in cadrul bugetului public national — 5 835,0 mil.lei
(50,6%);
« Alte venituri — 89,8 mil.lei (0,7%).

Total cheltuieli — 11 552,1 mil.lei A
Fondul pentru achitarea serviciilor medicale si farmaceutice — 11.436,2 mil. lei (99,0%);
Subprogramul ,,Asistenta medicala primara” — 2.908,7 mil. lei (25,2%);

Inclusiv: medicamente compensate — 634,9 mil. lei (5,5%);

Subprogramul ,,Asistenta medicala specializata de ambulatoriu” — 942,2 mil. lei (8,2%);
Subprogramul ,,Ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu” — 92,3 mil. lei (0,8%);
Subprogramul ,,Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca” —1.011,8 mil. lei (8,8%);
Subprogramul ,,Asistenta medicala spitaliceasca” — 6.247,0 mil. lei (54,1%);

Subprogramul ,,Servicii medicale de inalta performanta” — 234,2 mil. lei (2,0%).




Responsabilitatile partilor implicate

Compania Nationala de Asigurari in
Medicina - unic administrator al
FAOAM

Ministerul
Sanatatii Muncii si
Protectiei Sociale
Elaborarea de
politici in domeniu,
monitorizarea §i

analiza executarii
FAOAM

Organizarea si tinerea Raportarea executarii
contabilitatii executarii FAOAM catre Guvern

FAOAM si Parlament

Inregistrarea

operatiunilor privind Evidenta transferurilor

veniturile s1 de la Bugetul de Stat
cheltuielile efectuate la

executarea FAOAM
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Componenta Raportului Guvernului privind executarea
fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala

Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala (descrierea narativa)

« Formularul nr.1 - Raport privind executarea indicatorilor generali si surselor de finantare ale fondurilor
asigurarii obligatorii de asistentd medicala

« Formularul nr.1.1 - Raport privind executarea veniturilor fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta

medicala

« Formularul nr.1.2 - Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala pe
cheltuieli

 Formularul nr.2 - Raport privind executarea programelor de cheltuieli ale fondurilor asigurarii
obligatorii de asistentd medicala

« Formularul nr.4 - Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala

« Formularul nr.4.1 - Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistenta medicala la
partea de cheltuieli si active nefinanciare




Structura veniturilor FAOAM

Prime de asigurare obligatorie de
asistenta medicalda in forma de )
contributie procentuala la salariu si la
alte recompense, achitate de angajati
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@ Transferuri curente primite cu \
”_l,1 destinatie generala intre bugetul de | " 5.800,0 mil. lei

stat si fondurile asigurarii obligatorii
de asistenta medicala
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cald Asisten medj

Procesul de contractare si raportare a serviciilor

medicale primare si specializate de ambulatoriu
-2676,2 mil. lel
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Raportarea vizitelor
realizate, in lipsa
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Contractarea potrivit corelirii datelor Sistemul Informational

rincipiului “per
principiului ”p > contractate cu cele

Automatizat Asistenta

capita”, Medicali Primari la

pentru numarul de

raportate, nu asigura moment este utilizat la

persoane care se afli la evaluarea volumului MVEIET B0 e

deservit prestate pentru
populatia contractata CNAM

. g A o rviciilor medical inst_itu;ii m_edicale
evidenta in teritoriul serviciilor medicale Drimare.din 293

contractate de catre



Investigatiile necesare la stabilirea diagnosticului prestate in
cadrul contractelor bilaterale de prestare a serviciilor

Institutiile medicale au contractat s1 achitat investigatii in suma
de 120,0 mii lei, care puteau fi prestate in cadrul institutiei
medicale, acestea dispunand de utilaj medical corespunzator

Investigatiile prescrise de catre medicii specialisti, in suma de 65
mii lei, necesare pentru stabilirea diagnosticului, sunt prevazute

in anexa nr.5 al Programului Unic si urmau a fi prestate de alte
institutii contractate si finantate din contul FAOAM

CNAM a stabilit: 248 investigatii au fost prescrise argumentat
alte 53 de investigatii in suma de 15,0 mii1 lei, au fost prescrise
neargumentat, reiesind din protocoalele clinice nationale si
standardele medicale




Centrele Comunitare de Sanatate Mintala si a Centrele de
sanatate prietenoase tinerilor, au fost finantate diferentiat in
lipsa unor criterii
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_F 35N | Finantare diferentiata desi unele
W Contractarea si alocarea Centre dispun de acelasi efectiv
0. — volumului de mijloace de unitati de personal,
‘ financiare s-a efectuat in baza deservesc acelasi numar de
. “bugetului global” populatie, precum si realizeaza
acelasi cuantum de vizite
< 4
1400 . > p oY
lel per |
vizita _ : |
SLh mll.vlelvpentru.4l de Centre 41,7 mil.lei pentru 40 de Centre
| S SRS S EEEe Comunitare de Sanatate Mintala
160 lei Tinerilor
per

Vizita




Inregistriri eronate in sistemul informational
aferente medicamentelor compensate

Introducerea | 107 404 retete
eronata a varstei [ 14’1 mlllel

persoanelor

115 mii de retete
15,4 mil.lel
7 980 retete R

deubbl e 1.3 mil.lel

beneficiarilor cu

acelasi IDNP



Realizarea activitatilor specifice la nivelul asistentei
medicale primare

Finantarea a 41 institutii medico-sanitare publice ce
presteaza asistenta medicala primara in vederea
realizarii unor activitati specifice, in suma de 34,2
mil.lei

Activitatile realizate nu au fost documentate, in
special cele prestate de catre medici pentru
populatia arondata centrelor de sanatate autonome
din teritoriu respectiv

Activitatile specifice sunt incluse in atributiile
prestatorilor de servicii medicale




Serviciile medicale urgente
prespitalicesti
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Anul 2020

Principiu de contractare -
»buget global”

Suma contractata — /90,7
mil. lei
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Contractarea si achitarea
dupa metoda “Buget
global”
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Anul 2021

Principiu de contractare -
»wbuget global”

Suma contractata —
1 011,8 mil. lei

Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca

/7 N\

Nu au fost stabiliti indicatori de
rezultat, calcule si criterii justificative,
corelate cu volumul de servicii
medicale prestare cetitenilor
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Anul 2022

Principiu de contractare -
»per capita”



Procesul de contractare si realizare a serviciilor urgente
prespitalicesti

y

« lipsa personalului medical
calificat si a unitatilor de
transport dotat cu aparataj

Popula‘gia in teritoriul de medical performant
deservire, pentru unele  acoperirea insuficienta a
teritorii din mun. Chisinau populatiei municipiilor
Contracte incheiate cu 2 si mun. Balti mentionate cu echipe de
prestatori de servicii AMUP

medicale urgente, in suma
de 23,0 mil.lei




Listele de asteptare pentru tratament in cadrul
Proeramelor speciale necesita atustari si actualizari

* nu au indicat statutul acestora in lista de asteptare, respectiv:
,,activ’”’ sau ,,suspendat”

nu a fost indicat motivul excluderii din lista de asteptare,

inclusiv daca pacientul a beneficiat de interventie chirurgicala
sau a fost exclus din diferite motive;
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nu a fost asigurata elaborarea Listel urgentate de pacienti care
necesita interventii chirurgicale, ceea ce nu ofera informatii
ample cu referire la evaluarea tuturor persoanelor din lista de
asteptare generale.




Listele de asteptare pentru protezarea articulatillor mari si
tratament operator pentru cataracta

957 persoane se S'\\
aflau in lista de numarul persoanelor -
asteptare pentru care necesita \s_:,.' - -
realizarea interventii \ 'S
interventiilor de costisitoare s-a - ~
protezare a majoratcu 20000 % .
articulatiilor mari persoane S

949 persoane se la sfarsitul anului
aflau 1n asteptarea In randul de
tratamentului asteptare se aflau
operator pentru 19 095 persoane

cataracta



Implementarea recomandarilor

anterioare
< A Nivelul
Hotararea : . < oo
Denumirea implementarii
CCRM
(%0)
Raportului
Guvernului privind
i executarea
Nr. 22 din . . .
3 0)
04.06.2021 fondur}lor asigurarii 65 %
obligatorii de

asistenta medical in
anul 2020

/ Necesitatea \

implementarii
recomandari care vor

contribuit la
fortificarea proceselor

de evidenta a
serviciilor medicale si

imbunatatirea

reglementarilor

K aferente /




Raportul Guvernului privind
executarea fondurilor asigurarii
obligatorii de asistenta medicala,

in anul 2021 -

OPINIE

In opinia auditorilor Curtii de Conturi,
Raportul Guvernului privind executarea
FAOAM, ofera sub toate aspectele
_semnificative, o imagine corecta si fidela in
- conformitate cu cadrul de raportare aplicabil
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