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Raportul auditului performanței 

„Autoritățile competente au întreprins suficiente 

măsuri în vederea asigurării cetățenilor cu 

vaccinuri și atingerii imunității colective pentru 

combaterea infecției COVID-19?”



Provocare globală cu impact medical, social și economic

Vaccinare anti-
COVID-19

Imunizarea 

este un proces multidimensional cu abordare 

integrată a sistemului de sănătate și prevede 

servicii de imunizare calitative, sigure, oferite 

populației în mod echitabil la toate nivelurile de 

asistență medicală



ETAPA 1

Lucrătorii din instituțiile medico-

sanitare, personalul și beneficiarii 

din cadrul azilurilor și centrelor de 

plasament temporar sau de lungă 

durată

ETAPA 3

Populația generală, indiferent de 

vârstă, care nu a fost incluse în 

primele etape

ETAPA 2

Adulții cu vârsta mai mare de 60 

ani și comorbidități, angajații 

sistemului educațional și 

structurilor de menținere și 

asigurare a ordinii publice, apărării 

și securității statului

Etapele de vaccinare anti-COVID-19



DONAȚII
1,5 

milioane 
doze

188,4 
milioane 

lei
75%

ACHIZIȚII
0,5 milioane 

doze
X 25%

Recepționarea vaccinurilor anti-COVID-19



2,0 milioane doze 
recepționate

1,6 milioane doze 
administrate

Rata vaccinării 
27,3%

Vaccinarea în Republica Moldova
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Vaccinarea în Republica Moldova



Scopul misiunii de audit

Dezvăluirea 
deficiențelor din 

sistem și 
abordarea 

punctelor slabe

Consolidarea 
managementului 

instituțional Identificarea 
zonelor de 

îmbunătăţire
Eliminarea 

deficiențelor 
constatate de 

audit



Temeiul realizării misiunii de audit

Legea privind organizarea și funcționarea

Curții de Conturi a Republicii Moldova nr.260

din 07.12.2017

 Programul activității de audit pentru anul 2021

aprobat prin Hotărârea Curții de Conturi nr.62

din 10.12.2020

Hotărârea Curții de Conturi nr.2 din

24.01.2020 „Cu privire la Cadrul Declarațiilor

Profesionale ale INTOSAI”



Au fost instituite procese și proceduri de control eficiente care să asigure repartizarea, distribuirea și

administrarea vaccinurilor anti-COVID-19 în condiții de siguranță pentru cetățeni în termeni utili și

cu respectarea consecutivității etapelor de vaccinare? A fost asigurată o comunicare amplă de

informare și creștere a gradului de acceptabilitate a vaccinului în rândul populației?

Întrebarea de audit nr.1

Procesul de monitorizare și raportare a imunizării anti-COVID-19 este unul eficient și conceput în

vederea prioritizării sănătății cetățenilor?

Întrebarea de audit nr.2

Autoritățile competente au întreprins măsuri suficiente de planificare a procesului de vaccinare, cu

identificarea necesităților, achiziționarea/recepționarea acestora în condiții de economicitate?

Întrebarea de audit nr.3

Obiectivul general de audit și întrebările specifice:

Autoritățile 

competente au 

întreprins suficiente 

măsuri în vederea 

asigurării 

cetățenilor cu 

vaccinuri și 

atingerii imunității 

colective pentru 

combaterea infecției 

COVID-19?

 



Aria de audit

Zona Nord/subdiviziuni

IMSP CMF Bălți - 8

IMSP CS Dondușeni - 17

IMSP CS Ocnița – 11 

Zona Centru/subdiviziuni

IMSP AMT Centru - 3

IMSP AMT Rîșcani - 4

IMSP AMT Ciocana - 6

IMSP CS Nisporeni - 2

IMSP CS Criuleni - 16

IMSP CS Băcioi

CME SANCOS

Zona Sud/subdiviziuni

IMSP CS Cahul - 5

IMSP CS Ștefan-Vodă - 17

IMSP CS Talmaza

Ministerul Sănătății

Oficiu de Gestionare a Programelor de 

Asistență Externă 

Centrul pentru Achiziții Publice 

Centralizate în Sănătate

Agenția Națională pentru Sănătate 

Publică



• Facturi comandă

• Conțin informații 
despre lotul și 
expirarea vaccinurilor 

ANSP

• Facturi fiscale

• Nu conțin informații 
despre lotul și 
expirarea vaccinurilor

CSP 
Regional • Fișa nr. 1

• Nu conțin informații 
despre lotul și 
expirarea vaccinurilor

CSP 
Teritorial

• Facturi fiscale

• Nu conțin informații 
despre lotul și 
expirarea vaccinurilor

IMSP

Procesul sistemic de distribuire a vaccinurilor 
anti-COVID-19



Nr. Denumitea IMSP

Organizarea

evidenței

stocurilor de vaccin

Calcularea factorului

de pierderi

1. AMT Centru Cantitativ/Valoric PARȚIAL DA

2. AMT Ciocana Cantitativ/Valoric PARȚIAL DA

3. AMT Rîșcani Cantitativ/Valoric PARȚIAL DA

4. CMF Balti Cantitativ/Valoric NU

5. CS Cahul Valoric NU

6. CS Ștefan-Vodă Valoric NU

7. CS Criuleni Valoric DA

8. CS Nisporeni Cantitativ/Valoric NU

9. CS Dondușeni Valoric NU

10. CS Ocnița Valoric NU

11. CME Sancos Cantitativ/Valoric DA

12. CS Bacioi Cantitativ/Valoric NU

13. CS Talmaza Valoric NU

Evidența stocurilor de vaccin



Lipsa procedurilor distincte privind evidența factorului de pierderi 
creează incertitudini privind numărul real de doze administrate 

corelat cu numărul de persoane vaccinate

Tip de vaccinuri Tip de ambalaj

Factorul de pierdere 

admis de autoritățile 

RM

Astra Zeneca Flacon 10 doze 90%

Comirnaty Pfizer Flacon 6 doze 83,3%

Janssen (Johnson&Johnson) Flacon 5 doze 80%

Verocell Sinovac-CoronaVac Flacon monodoză -

Sinopharm Flacon monodoză -

Sputnic-V (Gam-COVID-Vac) Flacon monodoză -



Nerespectarea 

etapelor de 

vaccinare

Nerespectarea 

principiilor 

echității, 

reciprocității și 

legitimității

2579 persoane imunizate în luna martie din categoria 
„Alte contingente”



Peste 7 mii doze au fost înregistrate ca și administrate
după expirarea termenului de valabilitate

Management 
defectuos

Insuficiența 
controalelor 

cheie

Admiterea 
erorilor și 
risc asupra 
sănătății



Peste 277 mii informații 
au fost introduse în alte perioade decât cele reale în RM

71 160 
înregistrări creează 

suspiciuni privind 

veridicitatea certificatelor 

de vaccinare

În cadrul entităților auditate s-au 

constatat peste 2266 înregistrări cu 

divergențe între data introdusă manual 

de registrator și data generată automat 

de sistemul informațional care respectă 

intervalul între doze



Procedurile de acordare și/sau blocare a accesului la resursele informaționale 
utilizate în procesul de vaccinare nu sunt reglementate

155 • Registratori autorizați

20 • Registratori fără desemnare de 
către managementul entității

60 • Nu au utilizat parola de acces



Achiziții de vaccin anti-COVID-19

CAPCS

SINOVAC 100 000 doze

OGPAE

PFIZER 700 830 doze

Procedurile de achiziții de vaccinuri au fost organizate și desfășurate în baza principiilor de 
eficacitate, totuși procesul de utilizare a acestora indică nerespectarea economicității
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Planificarea ineficientă a necesarului de vaccinuri 

11 260 doze 
expirate 1,6 mil. lei



Campania de comunicare pentru a promova vaccinarea cetățenilor 
la nivelul grupurilor țintă, nu a avut impactul scontat

Elementele destabilizatoare în 

rândul populației

Scepticismul

Informații false

Neîncredere

Îndoiala

Nesiguranța



Cauzele dificultăților întâmpinate

Întâietatea, lipsa practicilor și reglementărilor în gestionarea unui 

proces complex în situație de criză

Insuficiența controalelor cheie la toate etapele procesului de vaccinare

Responsabilitatea scăzută a managementului decizional

Comunicarea inter-sectorială fragmentată a părților implicate

Măsuri reduse de monitorizare și supraveghere a realizării acțiunilor 

instituite

Imperfecțiunea sistemului informațional 



Recomandări de îmbunătățire a procesului

orientate spre îmbunătățirea și 

consolidarea managementului 

instituțional și eliminarea 

deficiențelor constatate de audit


