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Curtea de Conturi

Cancelaria de Stat

In vederea executirii Hotirarii Curtii de Conturi nr.14 din 26 aprilie 2022,
prezentdim anexat informatia cu privire la actiunile realizate pe domeniul de
competentd, aferente asigurdrii conformirii la recomandairile inaintate in Raportul
auditului performantei cu tema: “Mdsurile intreprinse si resursele investite in
implementarea §i dezvoltarea Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) contribuie la atingerea scopului si
obiectivelor stabilite?”.
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Anexa

Informatia privind actiunile intreprinse in vederea executarii Hotararii Curtii de Conturi nr.14 din 26 aprilie 2022 cu privire la Raportul auditului
performantei cu tema: ”Masurile intreprinse si resursele investite in implementarea §i dezvoltarea Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) contribuie la atingerea scopului si obiectivelor stabilite?”

Ministerului Economiei,
Unitatii de Implementare a
Proiectului Bancii Mondiale
de Ameliorare a

Ministerului Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale,
institutiilor publice: Agentia
de Guvernare Electronica,
Agentia Servicii Publice,
precum si registratorilor
SIA GEAP (autoritatilor
emitente, incluse n
Nomenclatorul actelor
permisive, aprobat prin
Legea nr.160/2011, precum si
autoritatilor publice locale,
conform Legii nr.231/2010 cu
privire la comertul interior),
indicate s1 in Anexa nr.4 la
Raportul de audit

recomandarilor expuse
in Raport, cu
elaborarea unui Plan de
actiuni in acest sens si
asigurarea executarii
masurilor necesare in
scopul eliminarii
neajunsurilor constatate
de audit

Nr. Entitatea/persoana Continutul Actiunile intreprinse Comentarii/

d/o responsabila cerintei/recomandirii concluzii
Hotararea CCRM nr.14 din 26.04.2022

1. | Cancelariei de Stat, 2.4. implementarea Reiesind din domeniul de competentd atribuit,

Ministerul Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale a
intreprins diverse masuri pentru aplicarea si dezvoltarea
Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), care au fost
planificate si stabilite in planurile anuale de activitate ale
ministerului, precum si in documentele de politici
sectoriale.

La nivelul autoritatilor administrative din subordinea
Ministerului, la data de 06 iunie 2022, Autoritatea
Aeronauticd Civila a elaborat si aprobat un Plan de actiuni
pentru implementarea recomandarilor expuse in Raportul
auditului performantei, fiind desemnate persoanele
responsabile si termenii limitd de executare a actiunilor
planificate.




Raportul auditului performantei

Ministerul Economiei,
Cancelaria de Stat,
Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale, in
comun cu autoritatile
emitente incluse Tn
Nomenclatorul actelor
permisive si Agentia de
Guvernare Electronica

1.1. sa examineze
carentele cadrului
normativ ce
reglementeaza
activitatea de
intreprinzator, ale celui
din diferite domenii,
inclusiv prin prisma
celor elucidate de audit
in Raport, si sa
fnainteze, in modul
stabilit, propunerile
necesare in vederea
asigurarii racordarii
acestuia la cerintele
Legii nr.160/2011, care
impun utilizarea
obligatorie a SIA
GEAP in procesul
emiterii actelor
permisive
(subpct.4.1.1.)

In vederea asigurarii racordarii cadrului normativ la
cerintele Legii nr.160/2011 privind reglementarea prin
autorizare a activitatii de intreprinzdtor, Ministerul
Infrastructurii  si  Dezvoltarii Regionale, in limita
domeniilor de competentd, a elaborat urmatoarele acte
normative:

1.Regulamentul de stabilire a cerintelor tehnice si a
procedurilor administrative referitoare la operatiunile
aeriene, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.612/2022,
prin care s-a stabilit ca certificatul de operator aerian si
autorizatia pentru operatiuni comerciale specializate se
elibereaza, se reperfecteazd, se suspenda si se retrage de
catre Autoritatea Aeronauticd Civila prin intermediul
Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) (Apendicele nr.1
si nr.4 la Regulament),

2.Requlamentul privind procedurile administrative
referitoare la intreprinderile de deservire la sol (proiect in
dezbatere publica), care stabileste procedura si conditiile
pentru eliberarea, mentinerea, modificarea, limitarea,
suspendarea sau revocarea certificatelor de intreprindere de
deservire la sol, prin impunerea obligativitatii utilizarii
Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP) (pct.12 si pct.21
din Regulament);

3.Codul urbanismului si constructiilor (proiect in
dezbatere publica) care stabileste expres ca actele
permisive in domeniul constructiilor (certificatul de

Proiectele hotararilor
Guvernului mentionate
la pct.1.1. pot fi
accesate pe pagina web
oficiala a Ministerului
Infrastructurii si
Dezvoltérii Regionale
(compartimentul

,, Transparenta
decizionala”/” Proiecte
in dezbatere publica”)
si pe portalul
guvernamental
https://particip.gov.md



https://particip.gov.md/

urbanism informativ, autorizatia de construire, autorizatia
de desfiintare), se eliberecaza in mod obligatoriu prin
intermediul  Sistemului informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP)
(art.2 alin (3), art.107 alin (1), art.108 alin (2), art.151 alin
(1), art.156).

De asemenea, au fost Tnaintate diverse propuneri de
imbunatatire a cadrului normativ care reglementeaza
activitatea de intreprinzitor, de catre autoritdtile
administrative din subordinea Ministerului: Autoritatea
Aeronautica Civila in adresa Ministerului Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale (in prezent subiectul fiind in
domeniul de competenta al Ministerului Dezvoltarii
Economice si Digitalizarii) si Inspectoratul National pentru
Supraveghere Tehnica in adresa Ministerului Mediului,
fiind identificate confuzii la punerea in aplicare a
prevederilor Regulamentului cu privire la organizarea si
functionarea ghiseului unic in domeniul autorizarii de
mediu pentru folosinta speciald a apei (Scrisoarea nr.
5016/22 din 19.12.2022)

Aditional la cele relatate, tinem sd mentiondm ca prin
Legea nr.181/2022 pentru modificarea unor acte
normative (art.IIl) a fost modificata Anexa nr.1 la Legea
nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator prin care au fost radiate unele
acte permisive din Nomenclatorul actelor permisive
eliberate de catre autoritatile emitente persoanelor fizice si
persoanelor juridice pentru practicarea activitatii de
intreprinzator, $i anume:

-Autorizatia pentru activitatea Tntreprinderii in vederea
verificarii proiectelor pentru constructii (pozitia 6 din
compartimentul I1);




-Autorizatia de construire/desfiintare pentru lucrarile de
utilitate publicd de interes national (pozitia 7 din
compartimentul I1);

-Certificatul de urbanism pentru proiectarea lucrarilor de
utilitate publica de interes national (pozifia 23 din
compartimentul 111).

In acest context, urmeaza a fi revizuite functionalititile
aferente acestor acte permisive in cadrul SIAGEAP.

1.2. sa reexamineze si
sd ajusteze cadrul
normativ n vederea
stabilirii unui
mecanism de
monitorizare si
evaluare a performantei
autoritdtilor publice in
procesul de eliberare a
actelor permisive si
NIAC, indeosebi in
contextul utilizarii SIA
GEAP, cu stabilirea
unor indicatori de
performanta si
asigurarea
mecanismului de
cuantificare si evaluare
a acestora
(subpct.4.2.4.)

Tn contextul elaboririi de citre autoritatile responsabile
a actelor normative si metodologice care vor reglementa
mecanismul de monitorizare si evaluare a performantei in
procesul de eliberare a actelor permisive, Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale se va implica in
limitele competentelor atribuite prin lege.

Totodata, tinem sa mentionam ca, in cadrul Ministerului
si a autoritdtilor administrative din subordine, se aplica
mecanismul intern de monitorizare a activitatilor realizate,
inclusiv a activitatilor aferente eliberarii actelor permisive,
precum si mecanismul de evaluare a performantei.

Unitatea de Implementare a
Proiectului Bancii Mondiale
de Ameliorare a

3.1. sa asigure
implementarea
graduald a

In contextul Proiectului Bincii Mondiale de
competitivitate a intreprinderilor micro, mici si mijlocii,
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii  Regionale a




Competitivitatii, Tn comun
cu Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale,
Agentia de Guvernare
Electronica si cu autoritatile
emitente indicate in
Nomenclatorului actelor
permisive

Submodulului/
Subsistemului
,,Eliberarea actelor
permisive In constructii
de catre autoritatile
publice locale”, cu
identificarea resurselor
necesare n acest sens,
elaborarea si aplicarea
unui plan de actiuni in
acest sens
(subpct.4.1.3.)

participat la discutiile organizate de Unitatea de
Implementare a Proiectului Bancii Mondiale de Ameliorare

"""" in cadrul carora s-a preconizat
includerea in documentatia de proiect a activitatilor
aferente procesului de digitalizare a actelor permisive in
constructii la nivel local.

Respectiv, pe parcursul perioadei 2023-2025,
Submodulul/Subsistemul ,,Eliberarea actelor permisive in
constructii de catre autoritatile publice locale” va fi
implementat conform unui grafic prestabilit in diverse
centre raionale.

Agentia de Guvernare
Electronica, in comun cu
Cancelaria de Stat si
Ministerul Economiei si in
comun cu autoritatile
emitente, registratorii SIA

4.3.1. sa asigure
integrarea si utilizarea
serviciilor de incasare a
platilor, taxelor pentru
eliberarea actelor
permisive si a
serviciilor conexe la
bugetul de stat prin
utilizarea serviciului
MPay, cu
intreprinderea
actiunilor necesare in
acest sens
(subpct.4.2.2.)

Din considerentul ca Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale nu incaseaza plati sau taxe pentru
eliberarea actelor permisive, institutia nu cade sub
incidenta recomandarii mentionate.

La nivelul autoritatilor administrative din subordinea
Ministerului, serviciile de obtinere a actelor permisive in
cadrul Autoritatii Aeronautice Civile s1 in cadrul
Inspectoratului National pentru Supraveghere Tehnica,
sunt gratuite.

In ceea ce priveste actele permisive eliberate de Agentia
Navald a Republicii Moldova si Agentia Nationald
Transport Auto, aceste autoritati au incheiat cu I.P. Agentia
de Guvernare Electronicd acorduri privind utilizarea
serviciului guvernamental de plati electronice MPay.

4.3.2. sa stabileasca
mecanismul de arhivare
si nimicire a dosarului
electronic in SIA
GEAP, cu

In contextul elaboririi de citre autorititile responsabile
a unei proceduri care va reglementa scoaterea de la
evidentd si arhivarea dosarelor ale caror termen de
valabilitate a expirat, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale si autoritdtile administrative din




intreprinderea
actiunilor necesare
pentru asigurarea
functionalului respectiv
in SIA (subpct.4.1.4.)

subordinea Ministerului, se vor implica in limitele
competentelor atribuite prin lege si vor asigura aplicarea
cerintelor cu privire la arhivare.

4.3.3. sa efectueze o
analiza exhaustiva a
necesitatilor de
dezvoltare a SIA
GEAP, inclusiv a
resurselor necesare in
acest scop, a riscurilor
aferente, precum si sa
determine si sa
realizeze actiunile
corespunzatoare in
vederea administrarii
procesului de
dezvoltare strategica si
continua a SIA,
asigurdrii
sustenabilitdtii acestuia
si finalizarii
functionalitatilor initial
stabilite prin
pasapoartele actelor
permisive
(subpct.4.1.3,,
subpct.4.2.)

In vederea asiguririi continuititii si functionalitatii
Sistemului informational automatizat de gestionare si
eliberare a actelor permisive (SIA GEAP), pe domeniul sau
de competenta, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, prin scrisoarea nr.10/1-741 din 07.02.2023,
remisd Tn adresa Agentiei de Guvernare Electronica, a
solicitat separarea sarcinilor Ministerului Economiei (in
prezent Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii)
si Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale din
cadrul STAGEAP, urmare a reformei administratiei publice
centrale.

Totodata, s-a  solicitat  transmiterea  gestiunii
certificatului  de  atestare  tehnico-profesionala a
specialistilor din constructii catre Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltirii Regionale, prin intermediul 1S INCERCOM
si includerea datelor aferente Tn cadrul Sistemului
Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a
Actelor Permisive (SIA GEAP).




4.3.4. sa examineze
necesitatile de
interconexiune a SIA
GEAP cu alte Sisteme
informationale si
servicii guvernamentale
si s intreprinda actiuni
pentru asigurarea
acestora Tn scopul
eficientizarii SIA,
evitarii dublarii
informatiilor si datelor
solicitate de la
aplicanti/solicitanti

Pentru integrarea serviciilor de eliberare a actelor
permisive, 1n prezent, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale impreund cu Agentia de Guvernare
Electronicd si IS "INCERCOM”, testeaza procesul de
eliberare a ”Certificatului de atestare tehnico-profesionala
a specialistilor cu activitdti in constructii” 1n cadrul
SIAGEAP, etapa urmaitoare fiind activarea eliberarii
acestui certificat prin intermediul platformei de producere
a sistemului informational automatizat mentionat.

(subpct.4.1.4.,

subpct.4.2.3.)
Registratorii SIA GEAP 8.1. sa asigure In scopul ajustirii cadrului normativ la cerintele Legii
(autoritatile emitente de elaborarea nr.160/2011 privind reglementarea prin autorizare a

acte permisive indicate in

Nomenclatorul aprobat prin

Legea nr.160/2011), in
comun cu Cancelaria de
Stat si Agentia de
Guvernare Electronica

regulamentelor noi sau,
dupa caz, revizuirea
reglementarilor
existente cu privire la
mecanismul de ghiseu
unic pentru eliberarea
actelor permisive si
fnaintarea acestora spre
aprobare in modul
stabilit (subpct.4.1.1.)

activitdtii de intreprinzdtor, Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltdrii Regionale, prin prisma responsabilitatilor
atribuite, a elaborat Regulamentul de stabilire a cerintelor
tehnice si a procedurilor administrative referitoare la
operatiunile aeriene, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.612/2022 si Regulamentul privind procedurile
administrative referitoare la intreprinderile de deservire la
sol (proiect in dezbatere publica).

In ceea ce priveste autorititile administrative din
subordinea Ministerului, a fost elaborat si transmis spre
avizare proiectul regulamentului cu privire la functionarea
ghiseului unic de eliberare a actelor permisive din
domeniul de competenta a Autoritatii Aeronautice Civile.




8.2. s asigure
elaborarea/ajustarea
reglementarilor interne
pentru utilizarea SIA
GEAP, inclusiv a
procedurilor de
gestionare a
utilizatorilor (la nivel
local/ institutional si
central), cu stabilirea
instructiunilor
procedurale si
documentare n acest
sens (subpct.4.1.1.)

In calitate de reglementiri de baza pentru eliberarea
actelor permisive, Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale si autoritdtile administrative din subordine
aplica cadrul normativ existent in prezent.

Totodata, la nivel de utilizatori sunt aplicate ghidurile
prezentate pe portalul de gestionare a actelor permisive
https://actpermisiv.gov.md/: Ghidul utilizatorului SIA
GEAP: Rolul de Solicitant si Ghidul utilizatorului SIA
GEAP: Contul corporativ al Solicitantului.

8.3. sd instituie
proceduri scrise si sd
asigure managementul
eficient al utilizatorilor
st cel al incidentelor/
problemelor la nivel
institutional, In scopul
asigurdrii securitatii si
functionalitatii SIA
(subpct.4.2.)

Prin prisma responsabilitdtilor atribuite, incidentele
legate de functionalitatea si securitatea SIAGEAP sunt
raportate de angajatii Ministerului Infrastructurii i
Dezvoltdrii  Regionale si  angajatii  autoritatilor
administrative din subordine, prin modulul incorporat in
sistemul informational ”Incidente”, acestea fiind transmise
spre examinare administratorului  local iar apoi
externalizate spre examinare Agentiei de Guvernare
Electronica.

Aditional la cele relatate, mentionam ca, au fost
elaborate si sunt implementate politicile de control al
accesului la sistemele si resursele informationale
institutionale.

8.4. s asigure
utilizarea eficientd a
SIA GEAP, in scopul
asigurdrii plenitudinii si

La nivelul autoritatilor administrative din subordinea
Ministerului, Autoritatea Aeronautica Civila a asigurat
partial includerea in SIA GEAP a actelor permisive emise
anterior.

Autoritatea
Aeronautica Civila a
inceput sa utilizeze SIA



https://actpermisiv.gov.md/

integritatii Registrului
actelor permisive,
inclusiv prin
introducerea actelor
permisive eliberate,
valabile la etapa
lansarii STA
(subpct.4.2.1.2.)

Totodatd, Autoritatea Nationala Transport Auto a
demarat procedura de migrare a datelor privind actele
permisive eliberate anterior ce nu se regasesc in SIAGEAP.

GEAP din data de
04.08.2020

8.5. sd examineze
oportunitatea si
Sistemelor
Informationale proprii
aferente gestiondrii si
emiterii actelor
permisive detinute si,
dupa caz, sa asigure
schimbul de date n
SIA GEAP, in vederea
eficientizarii resurselor
utilizate, precum si
contribuirea la
atingerea scopului
Registrului actelor
permisive
(subpct.4.1.2. si
subpct.4.1.4.)

In vederea eficientizarii resurselor utilizate, Autoritatea
Nationalda Transport Auto a asigurat interconexiunea
Sistemului Informational “e-Autorizatie transport” cu
SIAGEAP.




