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Curtea de Conturi a Republicii Moldova

Copie: Cancelaria de Stat

Institutia publicd ,,Agentia de Guvernare Electronicd”, in contextul solicitarii Curtii
de Conturi nr.06/1-107-21 din 26.01.2021 si a Cancelariei de Stat nr.20-78-84-637 din
29.01.2021, prezinti Informatia privind misurile Intreprinse in vederea executirii
Hotararilor Curtii de Conturi nr.81 din 24 decembrie 2020 ,,Pentru aprobarea Raportului
-misiunii de follow-up privind evaluarea nivelului de executare a cerintelor si de
implementare a recomandarilor inaintate prin Hotararea Curtii de Conturi nr.62 din 02
august 2018 ,,Cu privire la Raportul auditului performantei privind evidenta resurselor si
sistemelor informationale de stat”” si nr.82 din 28 decembrie 2020 ,»Pentru aprobarea
Raportului  auditului performantei ,In ce mod activitdtile realizate pentru
crearca/elaborarea, implementarea si gestionarea sistemelor informationale in sectorul
public contribuie la utilizarea eficients a resurselor alocate in acest scop?””, la situatia din
22 octombrie 2021.

Cu respect,
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Informatie privind misurile ntreprinse in vederea executirii
Hotiririlor Curtii de Conturi
(Ia situafia din 22.10.2021)

Continutul cerintei/recomandirii

Nr. | Entitatea/persoana
d/o r¢sponsabili

Actiuni intreprinse de citre LP. »Agentia de Guvernare
Electronici”

Comentarii/
concluzii

1. Hotarirea Curtii de Conturi nr.81 din 24 decembrie 2020
¢ ecutare a cerintelor si de implementare a recomandirilo
Raportul auditului performantei pri

»Pentru aprobarea Raportului misiunii de follow-up privind evaluarea nivelului de
r inaintate prin Hotirarea Curtii de Conturi nr.62 din 02 august 2018 ,,Cu privire Ia

vind evidenta resurselor si sistemelor informationale de stat””

E

normativ si celui metodologic aferent
credrii, dezvoltdrii, gestiondrii si evidentei
resurselor si sistemelor informationale de
stat, in vederea aducerii in concordantd a
acestuia, precum si a cadrului privind
modul de evaluare a conformititii
sistemelor informationale cu metodologia
de evaluare si misurare a indicatorilor de
performantd si progres, necesari pentru

Institatia Publica | 2.4. Pentru implementarea recomandarilor | Planul do acfiuni privind implementarea cerinfelor/recomandarilor | in proces  de
nwAgetia de | expuse n Raportul de audit, inaintate de Curtea de Conturi, aprobat prin Ordinul LP. »Agentia de | implementare
Guve ‘nare Guvernare Electronics” (in continuare — AGE) nr.3005-23 din
Electi onici” 31.03.2021 este in proces de realizare.
Recomandiri din Raportul de audit:
Agentia de | 1. Si elaboreze §i sd promoveze | Prin Hotararea Guvernului nr.153 din 25.08.2021, promovati la Implementat
Guvel nare modificdrile in cadrul normativ aferent initiativa AGE, au fost aprobate Conceptul Sistemului informational
Elect1 onicii, in | Registrului  resurselor si sistemelor | ,Registrul resurselor si  sistemelor informaionale de stat” si
comuii cu | informationale de stat, conform realitdfilor | Regulamentul privind modul de tinere a Registrului resurselor si
Minis erul tehnologice si institufionale curente, | sistemelor informationale de stat.
Econc miei si | inclusiv cu delimitarea clari a atributiilor
Infras ‘ructurii n domeniu.
2. 83 revizuiasci/elaboreze si sd fnainteze In conformitate cu art.23 alin.(2) din Legea nr.467/2003 cu privire | In  proces de
pentru aprobare, fn modul stabilit, cadrul | la informatizare si la resursele informafionale de stat [introdus prin | implementare

Legea nr.135/2020, in vigoare 07.08.2020], s-a stabilit competenta
Agentiei de Guvernare Electronici de claborare a cadrului normativ

metodologic  privind crearea, administrarea, mentenanta,
dezvoltarea si scoaterea din exploatare a sistemelor informationale
de stat.

Dat fiind complexitatea acestui exercifiu, in Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2021-2022 (aprobat in sedinta Guvernului din

digitalizare™) s fie elaborati si aprobatd de citre Guvern pani la finele
lunii martie 2022.

13.10.2021), s-a previzut ca acest cadrul metodologic (,,Metodologia de’




gestiunea eficientd a proiectelor TIC si
evaluarea plusvalorii acestora.

Cu toate acestea, considerdm oportun de mentionat c, chiar si in
lipsei unui cadru metodologic modernizat in domeniul dezvoltirii
resurselor si SI de stat, AGE asigurd coordonarea (avizarea)
documentelor acestora, luind in considerare cadrul normativ existent:

1. Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la resursele
informationale de stat;

2. Legea nr.71/2007 cu privire la registre;

3. Reglementarea tehnici ,,Procesele cicluluj de viatd al software-
ului” RT 38370656 - 002:2006, aprobati prin Ordinul Ministerului
Dezvoltarii Informationale nr. 78/2006;

4. HG nr.128/2014 , privind platforma tehnologica guvernamentals
comund (MCloud)”, care prevede obligativitatea gazduirii SI de stat pe
platforma MCloud;

5. actele normative care prevad obligativitatea utilizarii SI partajate
(SI reutilizabile, instituite de Guvern, care asigurd Sunctionalitdifi
generice pentru alte sisteme informationale de stat):

- Serviciul electronic guvernamental de autentificare i control al
accesului (MPass)

- Serviciul electronic guvernamental integrat de semndturi
electronica (MSign)

- Serviciul electronic guvernamental de jurnalizare (MLog)

- Serviciul guvernamental de notificare electronici (MNotify)

- Serviciul guvernamental de pléti electronice (MPay)

- Platforma de interoperabilitate (MConnect)

- SIA ,Registrul imputernicirilor de reprezentare in baza
semnaturii electronice” (MPower)

- Portalul guvernamental unic al serviciilor publice

- Platforma guvernamental de registre i acte permisive

- Portalul guvernamental al cetdfeanului

- Portalul guvernamental al antreprenorului

- SI ,Platforma guvernamentali de instruire la distanfa (e-
Learning)”

- Portalul datelor guvernamentale deschise (date.gov.md).

Agent a
Guver nare
Electr nici

de

4. Sa intreprindi actiunile de rigoare in

vederea asigurdrii credrii $i functiondrii SI
RRSIS, cu efectuarea investitiilor reiesind

Dupi aprobarea cadrului regulator in domeniu, in cadrul propunerilor de
buget pentru anul 2022 si estimdrilor anilor 2023-2024 a fost planificati
suma de 100 mil lei pentru administrarea SI RRSIS,

In proces
implementare

de




din perspectivele de conformare cu
politicile de e-Transformare a Guvernrii.

Totodatd, conform Planului de actiuni al Guvernului pentru anii 2021-
2022 (aprobat in sedinfa Guvernului din 13.10.2021), este previzuti
soluia tehnologicad pentru implementarea Registrului resurselor si
sistemelor informationale de stat s3 fie functionala pand in luna martie
2022.

5. Sa stabileascd un mecanism eficient de
evidentd si monitorizare a aplicarii
cadrului normativ aferent gestionirii
proiectelor TIC in entitdfile publice, a
implementdrii si gestiondrii sistemelor si

resurselor informationale de stat, in
conformitate cu  actele  normative
actualizate, dupd caz, inaintand

propunerile de rigoare pentru consolidarea
acestuia.

Pe parcursul trimestrului III si a lunii octombric AGE a
avizat/coordonat: 52 propuneri de buget ale autoritdfilor/institutiilor
aferente cheltuielilor pentru TIC pentru anul 2022; 6 Planuri generale de
achizitii TIC; 11 propuneri de modificare a Planului general de achizitii
TIC si 82 de achizitii in domeniul TIC ale autoritatilor/instituiilor
publice.

Totodatd, a fost elaborat i se definitiveaza un proiect de Instructiune
metodologicd privind modalitatea de completare a Formularului nr. 6
Propunerile de buget pentru componenta TIC si a Planului general de
achizifii in domeniul TIC, care va contine si 4 Anexe: Modelul
standardizat de Formular nr. 6, de Plan general de achizitii, de propunere
de modificare a Planului general de achizitii si specificatiile tehnice
minime pentru tehnica de calcul. Instructiunea metodologica se va
aproba prin ordinul Directorului general AGE pén la finele anului 2021,

In proces de
implementare

¥ otarirea Curtii de Conturi nr.82 din 28 decembrie 2020 ,,Pentru aprobarea Raportului auditului performantei ,,In ce mod activitatile realizate
p(ntru crearea/elaborarea, implementarea si gestionarea sistemelor informationale in sectorul public contribuie la utilizarea eficientd a resurselor

alocate in acest scop?””

Inst tutia Publici | 2.4. Pentru implementarea recomandarilor | Planul de actiuni privind implementarea cerintelor/recomandarilor | In proces  de
»Ag :ntia de | expuse in Raportul de audit inaintate de Curtea de Conturi, aprobat prin Ordinul IP. , Agentia de implementare
Guyernare Guvernare Electronica” nr.3005-23 din 31.03.2021 este in proces de
Elec tronica” realizare.
Recomandiri din Raportul de audit:
1. Si elaboreze si sa fnainteze, in modul In conformitate cu art.23 alin.(2) din Legea nr.467/2003 cu privire | In  proces  de
stabilit, propunerile de ajustare, completare | la informatizare si la resursele informationale de stat [introdus prin | implementare

a cadrului normativ aferent credrii si
functiondrii, gestiondrii resurselor si
sistemelor informationale din sectorul
public, in scopul asigurdrii elimindrii
neajunsurilor _constatate de audit si

Legea nr.135/2020, in vigoare 07.08.2020], s-a stabilit competenta
Agentiei de Guvernare Electronicd de elaborare a cadrului normativ
metodologic  privind crearea, administrarea, mentenanta,
dezvoltarea si scoaterea din exploatare a sistemelor informationale
de stat.




consolidarii reglementirilor in domeniul
TIC, inclusiv prin: definirea si clasificarea
Sistemelor informationale, a produselor
informatice  implementate in  sectorul
public; definirea nofiunilor de Sistem
Informational Integrat, modul/subsistem,
portal, pilotare, reinginerie;
reglementarea clard a modului de
elaborare/aprobare a conceptelor si a
altor documente necesare, inclusiv pentru
sistemele  informationale integrate, cu
elaborarea  modelelor de documente
aferente, etc. (subpct.3.1.1; 3.2.1)

Dat fiind complexitatea acestui exercitiu, in Planul de actiuni al
Guvernului pentru anii 2021-2022 (aprobat in sedinta Guvernului din
13.10.2021), s-a previzut ca acest cadrul metodologic (,,Metodologia de
digitalizare”) si fie elaborati si aprobati de citre Guvern pani la finele
lunii martie 2022.

2. 84 revada, dupd caz, si elaboreze, si
ajusteze/consolideze si si inainteze spre
aprobare  cadrul normativ  (concept,
regulament) pentru reglementarea crerii si
functiondrii  resurselor §i  sistemelor
informationale  din  posesie/gestiune
(subpct.3.2.7)

In privinta implementarii acestei recomandari sunt valabile informatiile
expuse supra, referitoare la implementarea recomandrii 1.

In  proces de
implementare

3. S& asigure inregistrarea in evidenfa
contabild, in modul stabilit, a resurselor si
sistemelor informationale de stat din
posesie §i gestiune, la necesitate,
consultdind Ministerul ~ Finantelor, in
vederea asigurdrii integrititii patrimoniului
TIC in sectorul public, precum si
eficientizarii cheltuielilor utilizate pentru
crearea, implementarea si gestionarea SI
(subpct.3.2.3)

A fost asigurat3 inregistrarea in evidenta contabild a SIA GEAP, in baza
documentelor primare (a se vedea raportarea precedent).

Implementat
(in partea ce tine
de Agentia de
Guvernare
Electronici a se
vedea pct.6 din

Anexa nr.l la
Raportul de
audit).




4. Si examineze cazurile de
nefunctionare/neutilizare a  Sistemelor
Informationale din posesie/definute din
perspectiva cost-eficientei §i asigurdrii

durabilitaii lor, cu naintarea
propunerilor/luarea deciziilor
corespunzitoare in acest sens

(subpct.3.2.4)

Suplimentar actiunilor raportate anterior, AGE, nemijlocit procesul de
casare a sistemelor informationale neutilizate (e-CNAM; SI Registrul
Digital; E-Trafic), se planificd si se desfisoare in perioada lunii
noiembrie curent.

In proces de
implementare

Mini iterul

Fina 1telor, in
comi n cu
Insti utia Publicii
»Agentia de
Guv(rnare
Electronica”

5. S& consolideze cadrul normativ si
metodologic cu prevederi/instructiuni clare
privind modul de luare in evidentd a
livrabilelor TI, care au constituit obiectul,
rezultatul achizitiei sau primirii cu titlul
gratuit in cadrul proiectelor, in scopul
excluderii ~ aborddrii neuniforme 1in
procesul de contabilizare a SI si asigurérii
unei evidenfe uniforme in acest sens
(subpet.3.2.3; 3.2.1)

Conform Planului de actiuni privind implementarea recomandarilor
inaintate de ciitre Curtea de Conturi, la solicitirile Ministerului
Finanelor, AGE va participa in grupuri de lucru comune intru
clarificarea modului de luare in evident3 a livrabilelor TL

Implementat  in
partea ce tine de
responsabilitétile
AGE

Mini terul
Finai telor, in
comun cu
Instit utia publici
»Ageitia de
Guve "nare
Elect ‘onica” si
Agen ia Achizitii
Publi:e

6. Sa propund Guvernului masuri concrete
de imbunititire a Metodologici de
coordonare a achizitiilor in domeniul
tehnologiei informatiei si comunicatiilor
(in  contextul evaludrii modului de
implementare a Hotardrii  Guvernului
nr.544/2019), tindnd cont de deficientele
descrise in prezentul Raport de audit, prin
stabilirea unui mecanism eficient de
monitorizare, coordonare si control al
procesului  de  creare/elaborare i
implementare, dezvoltare a sistemelor
informationale in cadrul proiectelor de
colaborare  cu  partenerii  externi
(subpct.3.1.3)

AGE asigurd executarea atributiilor sale prevdzute in Hotirarea
Guvernului nr.544/2019 cu privire la unele misuri de organizare a
procesului de achizitii in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor. Atributiile respective au un caracter permanent, se
exercitd continuu si constau in coordonarea bugetelor destinate TIC,
planurilor generale de achizifii TIC si nemijlocit a achizitiilor
individuale ale autoritéfilor/institutiilor publice, indiferent de sursele
de finantare.

Dupé cum a fost raportat anterior, evaluarea modului de implementare a
Hotérérii Guvernului nr.544/2019 si de aplicare a Metodologiei de
coordonare a achiziiilor TIC, va fi efectuati dupd un ciclu deplin de
aplicare, fiind preconizati pentru luna decembrie curent, dupi care la
necesitate, vor fi prezentate Guvernului masuri de imbunétitire a
Metodologiei.

Suplimentar a se va vedea informatia raportatd in scopul executirii
recomandarii nr. 5 din HCC nr. 81/2020.

In  proces de
implementare




Ager tia de

Guvernare
Elect ronici, in
comun cu

Canclaria de Stat

10. Si stabileasc setul minim de indicatori
ai performantei la prestarea serviciilor de
menfinere, administrare si dezvoltare a
sistemelor si resurselor informationale de
stat  pentru  entitdtile  desemnate
responsabile prin Hotararile Guvernului,
inclusiv STISC, CTIF, precum si a
mecanismelor de monitorizare si evaluare
a acestora (subpct.3.2.2)

Alte actiuni suplimentare celor anterior raportate nu sunt.

Implementat  in
partea ce tine
STISC

11. Sa examineze situatiile constatate de
audit referitor la preluarea in administrare
§i mentinere tehnici a sistemelor
informationale de la institutiile i
autoritifile publice in cazul detinerii de
catre acestea doar a dreptului de utilizare
asupra softului, cu determinarea solutiei
optime fn acest sens i inaintarea
propunerilor de rigoare in modul stabilit
(subpct.3.2.2)

Agenfia  monitorizeazi continuu ca in caietele de sarcini pentru
dezvoltarea SI, care in mod obligatoriu se coordoneazi cu AGE (HG
nr.544/2019), in cazul achizitiilor cu dezvoltare de soft, si fie inclusi
obligatoriu cerinta ca autoritdfile/instituiile publice si intre in posesia
codului sursa al platformei/SI implementate, intru definerea dreptului de
proprietate asupra softului, pentru a nu avea ulterior dependenta de
furnizorul aplicafiei in a achizifiona servicii de mentenantd/dezvoltare.

In continui
implementare

»Ager tia
Guvel nare
Electrynici”

Institi tia Publici

de

12. S& examineze modul de implementare
si utilizare a Sistemului Informational de
Gestionare §i Emitere a Actelor Permisive
(SIAGEAP) de citre registratorii acestuia,
cu identificarea solutiilor de Tmbunétafire
§i asigurare a functionalititii Sistemului,
dupdi  caz, fnaintand propunerile
corespunzdtoare (subpct.3.2.4)

Péni la etapa curentd, suplimentar actiunilor raportate anterior, au fost
realizate urmatoarele:

- Managerul de proiect responsabil de tinerea si dezvoltarea
sistemului, coopereazi cu compania de mentenanta a SI si utilizatorii
sistemului;

- au fost inldturate toate problemele raportate anterior de
utilizatori.
in scopul imbundtiirii procesului de utilizare a SIA GEAP de citre
registratorii acestuia, conform Planului de instruiri STA GEAP, la 20
iulie curent AGE a demarat desfdsurarea cursurilor online de instruire
privind modul de utilizare a sistemului, fiind deja organizate 22 sesiuni
de instruire, iar alte 7 sesiuni de instruire vor fi desfésurate in lunile
octombrie-noiembrie,

In  proces de
implementare.

13. Si instituie un mecanism eficient de
monitorizare §i control al modului de
aplicare a prevederilor legale la crearea,
implementarea si gestionarea sistemelor

In partea ce fine de crearea SI de stat, in conformitate cu:
- art.23 alin.(2) din Legea nr.467/2003 cu privire la informatizare si la
resursele informationale de stat;

In continud
implementare




informationale in sectorul public, in scopul

eficientizirii resurselor utilizate in acest
sens, precum si evidenta eficientdi a
resurselor si sistemelor informationale in

sectorul public (subpct.3.2.7)

- pet.3 din Hotdrdrea Guvernului nr.562/2006 cu privire la crearea
sistemelor si resurselor informationale automatizate de stat;

- pet.22 din Hotédrdrea Guvernului nr.414/2018 cu privire la mésurile de
consolidare a centrelor de date in sectorul public si de rationalizare a
administrarii sistemelor informationale de stat,

AGE in continuare a coordonat crearea §i dezvoltarea infrastructurii,
resurselor i sistemelor informationale de stat de citre
autoritdfile/institutiile publice din sistemul administrativ al Guvernului
si Intreprinderilor de stat, indiferent de sursele de finantare. AGE
coordoneazd, in prealabil si conceptele sistemelor si resurselor
informationale automatizate de stat.

Suplimentar a se va vedea informatia raportatd in scopul executirii
recomandarii nr.5 din HCC nr. 81/2020.




