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Prin prezenta, transmitem anexat pentru contrasemnare versiunea modificata
a proiectului de Ordin comun al Agentiei Servicii Publice si Ministerul Afacerilor
Externe si Integrarii Europene cu privire la ,, Optimizarea proceselor de prestare a
serviciilor publice de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii Moldova si
de eliberare a autorizatiei de emigrare in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor
consulare”, In 2 exemplare.

Dupa semnare un exemplar al ordinului, rugam sd fie restituit Agentiei
Servicii Publice.

Anexa pe 5 file.
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MINISTERUL AGENTIA
AFACERILOR EXTERNE SI SERVICII PUBLICE
INTEGRARII EUROPENE Al A REPUBLICII MOLDOVA
REPUBLICII MOLDOVA
2022 mun. Chisinau Nr.

Cu privire la optimizarea proceselor de prestare a

serviciilor publice de eliberare a pasaportului cetateanului
Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare

In vederea optimizarii proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a
pasaportului cetdteanului Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare, la
solicitarea cetdfenilor Republicii Moldova, stabiliti cu domiciliul sau aflati temporar in
straindtate prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare cu posibilitatea
livrarii pasapoartelor prin intermediul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery),

ORDONAM:

1. Se stabileste pentru perioada 24 octombrie 2022 — 23 decembrie 2022 desfasurarea
proiectului pilot privind receptionarea cererilor pentru eliberarea pasaportului cetiteanului
Republicii Moldova si pentru obtinerea autorizatiei de emigrare prin implementarea
sistemului informational automatizat ,,Oficiu Web™ (in continuare — SI4 ,, Oficiu Web”) al
Agentiei Servicii Publice pentru misiunile diplomatice si oficiile consulare ale Republicii
Moldova (in continuare - MDOC) din Romania, Austria, Suedia, Ungaria.

2. Se aprobd Regulile de receptionare a cererilor pentru eliberarea pasaportului
cetdteanului Republicii Moldova si pentru eliberarea autorizatiei de emigrare in cadrul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare prin intermediul SIA ,,Oficiu Web” al Agentiei
Servicii Publice (in continuare — Reguli), conform anexei.

3. Prestarea serviciilor publice de ecliberare a pasaportului cetateanului Republicii
Moldova si de autorizare a emigrarii, la solicitarea cetdtenilor Republicii Moldova, stabiliti
cu domiciliul sau aflati temporar in striindtate prin intermediul MDOC, se va efectua
conform prevederilor actelor normative, inclusiv ale celor institutionale si
interinstitufionale care reglementeaza domeniile de prestare a serviciilor respective, precum
si conform Regulilor aprobate prin prezentul ordin.

4. Prezentul ordin va fi adus la cunostinta conducitorilor subdiviziunilor interesate
ale Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si ale Agentiei Servicii Publice.

Secretar general al Ministerului Afacerilor Directorul Agentiei Servicii Publice
Externe si Integrarii Europene

Mihai MiTU : @J‘/Mircea ESANU
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LISTA DE AVIZARE

la ordin al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si al Agentiei Servicii
Publice cu privire la optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a
pasaportului cetdteanului Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare prin
intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
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LISTA DE AVIZARE

la ordin al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si al Agentiei Servicii
Publice cu privire la optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a
pasaportului cetdeanului Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare prin
intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare

Agentia Servicii Publice

DmegﬁWct al Agentiei Servicii Publice

Francisco TALMACI
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Direct ! gentiel Servicii Publice
Sergiu MANIC
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Sef al Directiei generale juridice,
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LISTA DE COORDONARE

la ordin al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si al Agentiei Servicii Publice
cu privire la optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a pasaportului
cetdfeanului Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare in cadrul misiunilor
diplomatice si oficiilor consulare

Sef adjunct al Departamentului acte de identitate,
cetatenie si e¥identa a persoanelor
4

S Svetlana ROTARU
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Anexa
la Ordinul comun al MAEIE si ASP
nr. din 2022

Reguli de receptionare a cererilor pentru eliberarea
pasaportului cetiteanului Republicii Moldova si pentru eliberarea autorizatiei de
emigrare in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
prin intermediul SIA ,,Oficiu Web” al Agentiei Servicii Publice

1. In vederea optimizirii proceselor de eliberare a pasaportului si a autorizatiei de
emigrare cetatenilor Republicii Moldova stabiliti cu domiciliul sau aflati in strdinatate, cu
posibilitatea livrarii pasapoartelor prin intermediul serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery), misiunile diplomatice si oficiile consulare vor utiliza SIA ,,Oficiu Web”
pentru prestarea urmatoarelor servicii publice:

a) eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova:
b) autorizarea emigrarii.

2. Instructiunile de exploatare si descrierea functionalitatii sistemului SIA ,Oficiu
Web” la depunerea cererii pentru eliberarea pasaportului cetdteanului Republicii Moldova
si pentru eliberarea autorizatiei de emigrare este plasat pe panoul principal al sistemului si

poate fi vizualizat prin accesarea pictogramel

3. Cererea-chestionar pentru eliberarea pasaportului cetateanului Republicii
Moldova se intocmeste prin SIA ,.Oficiu Web” subsistemul ,.Evidenta persoanelor”
modulul ,,Pasaportul cetiteanului RM” in urmatoarele cazuri:

1) pentru cetiteanul Republicii Moldova cu domiciliul si/sau resedinta temporard
pe teritoriul Republicii Moldova si care:

a) detine buletinul de identitate al cetdteanului Republicii Moldova valabil;

b) cu varsta sub 16 ani — dacd i s-a atribuit numarul de identificare de stat si
informatia privind certificatul si actul de nagtere a fost actualizatd in Registrul de stat al
populatiei;

2) pentru cetiteanul Republicii Moldova care nu detine buletin de identitate,
declard cd nu domiciliaza in Republica Moldova si prezintd dovezi privind stabilirea

domiciliului in strainatate, precum si in cazul schimbului pasaportului cu mentiunea
privind autorizarea emigrarii si care:

a) detine numirul de identificare de stat si informatia privind actele si
documentele de stare civila a fost actualizatd in Registrul de stat al populatiei;

b) detine pasaportul cetateanului Republicii Moldova valabil sau cu termenul de
valabilitate expirat, sau declarat pierdut si informatia despre schimbdrile intervenite in
starea civila si in datele cu caracter personal, despre actele si/sau documentele de stare
civila respective a fost actualizata in Registrul de stat al populatiei.

4. Cererea-chestionar pentru eliberarea autorizatiei de emigrare se intocmeste prin
SIA ,,Oficiu Web” subsistemul ,.Evidenta persoanelor”™ modulul ,,Autorizarea emigrarii”
in urmétoarele cazuri:

a) solicitantul detine buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova
valabil, expirat sau declarat pierdut si informatia despre schimbdérile intervenite in starea




civila si in datele cu caracter personal, despre actele si/sau documentele de stare civila
respective a fost actualizata in Registrul de stat al populatiei:

b) copilul cu varsta sub 16 ani — daca detine numarul de identificare de stat si
informatia privind certificatul si actul de nagstere a fost actualizatd in Registrul de stat al
populatiei.

-

5. in toate celelalte cazuri neprevazute la punctele 3 si 4 formularele PA/AE se
intocmesc prin sistemele informationale existente, potrivit reglementarilor stabilite
anterior.

6. La prestarea serviciilor publice prin MDOC se stabilesc competentele pentru
autoritatile implicate in procesul de receptionare si de examinare a cererilor pentru
eliberarea pasaportului cetdteanului Republicii Moldova (PA) s pentru eliberarea
autorizatiei de emigrare (AE), dupd cum urmeaza:

1) Functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular, responsabil de
receptionarea cererilor PA/AE:

a) la respectarea conditiilor mentionate la punctele 3 si 4, intocmeste formularul
PA si/sau AE prin SIA ,,Oficiu Web” subsistemul ,.Evidenta persoanelor™;

b) dacd la momentul depunerii cererii solicitantul declara pierderea pasaportului
eliberat anterior, la intocmirea comenzii pentru eliberarea pasaportului cetateanului
Republicii Moldova, se adaugd un serviciu nou ,Declararea pierderii sau furtului
pasaportului prin MDOC”.

Se intocmeste formularul in cadrul serviciului ,.Declararea pierderii sau furtului
pasaportului prin MDOC” si se imprimé declaratia de pierdere, iar pe partea verso a
declaratiei - extrasul din Registrul de stat al populatiei. Dupa accesarea butonului
,Executat” informatia despre statutul pasaportului declarat pierdut se actualizeaza in
Registrul de stat al populatiei.

Serviciul ,,Declararea pierderii sau furtului pasaportului prin MDOC” poate fi
Intocmit separat, fard a comanda serviciul de eliberare a unui nou pasaport.

In cazul actualizarii eronate a statutului documentului ,,Act de pierdere/furt” in
Registrul de stat al populatiei, revenirea la statutul precedent al pasaportului se efectueaza
numai in baza demersului MDOC ciatre Departamentul acte de identitate, cetdtenie si
evidentd a persoanelor al Agentiei Servicii Publice (in continuare — DAICEP);

¢) daca la momentul depunerii cererii solicitantul prezintd pasaportul care
urmeaza a fi schimbat, la intocmirea comenzii pentru eliberarea unui nou pagaport al
cetateanului Republicii Moldova, dupd introducerea datelor despre solicitant, se
utilizeaza modulul . Actualizarea statutului documentului”, prin care statutul
pasaportului prezentat se modifica in ,nevalabil/restituit titularului”. Dupa accesarea
butonului ,,Executat” informatia despre statutul pasaportului se actualizeaza in Registrul
de stat al populatiei, cu imprimarea recipisei si perforarii pasaportului prezentat.
Statutul pasaportului ,,nevalabil/restituit titularului”, dupa caz, poate fi actualizat
fara a comanda serviciul de eliberare a unui nou pasaport.

In cazul actualizarii eronate a statutului pasaportului nevalabil/restituit
titularului”, in modulul ,,Actualizarea statutului documentului” este prevazutd modalitatea
de revenire la statutul precedent al pasaportului.

d) la generarea formularului electronic PA/AE, in cazul identificarii restrictiilor
pe ecranul monitorului apare mesajul ,Atentie! Restrictii la eliberarea PA”. Statutul



mesajului are continut de avertizare, cu posibilitatea formdrii comenzii §i nu serveste
dovadi pentru respingerea cererii cetateanului. Decizia privind depunerea sau retragerea
cererii 1i apartine solicitantului. Pentru obtinerea informatiei privind motivul aplicarii
restrictiilor, functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular acceseaza modulul
Restrictii la eliberarea PA” si informeaza personal cetateanul despre restrictiile aplicate.

Accesarea informatiei din modulul ,Restrictii la eliberarea PA” de catre
functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular se infaptuieste numai cu scopul
asigurarii eliberarii pasaportului si temei pentru aceasta serveste doar cererea
solicitantului pentru eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova sau pentru
autorizarea emigrarii;

e) intocmeste borderoul formularelor electronice PA/AE, conform termenului

comenzii si il transmite Directiei pasapoarte a DAICEP prin intermediul SIA ,.Oficiu
Web”;

f) transmite DAICEP, sub forma de document electronic, varianta scanata a
borderoului formularelor si a cererii-chestionar respective PA/AE, semnata de solicitant si
confirmatd de functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular §i varianta
scanati a documentelor aferente, autentificate de functionarul misiunii diplomatice sau al
oficiului consular, in modul stabilit, potrivit dispozitiilor anexei nr. 2 la Ordinul comun al
MAEIE si ASP nr. 213-b-197/451 din 01.09.2020 cu privire la optimizarea proceselor de
prestare a serviciilor publice de stare civild si de eliberare a actelor de identitate prin
intermediul misiunilor diplomatice si ale oficiilor consulare sau

g) varianta scanati a cererii-chestionar PA/AE, semnatd de solicitant si a
documentelor aferente, dupi caz, autentificate de functionarul misiunii diplomatice sau al
oficiului consular, in modul stabilit, poate fi atagata la formularul electronic sub forma de
document electronic, pana la finalizarea intocmirii comenzii. In acest caz se va transmite
sub forma de document electronic borderoul formularelor PA/AE in adresa DAICEP;

h) transmite borderoul si cererile-chestionar PA/AE, in original, cu scrisoarea de
insotire catre DAICEP;

i) la receptionarea documentelor confectionate, proceseazd borderoul i
actualizeazi informatia referitoare la inmanarea pasaportului in SIA ,,Oficiu Web”.

2) Angajatul DAICEP, responsabil de procesarea s§i examinarea cererilor-
chestionar PA/AE:

a) receptioneazd cererile-chestionar PA/AE transmise, in original, pe suport de
hartie si documentele aferente, prin intermediul postei diplomatice sau in cazul
receptiondrii documentelor electronice, intreprinde actiunile prevazute in anexa nr. 2 la
Ordinul comun MAEIE si ASP nr. 213-b-197/451 din 01.09.2020;

b) receptioneazi si proceseaza borderourile cu formularele PA/AE prin SIA
,,Oficiu Web™;

¢) examineazd cererile-chestionar PA in conformitate cu actele normative,
precum si cu procesele tehnologice specifice serviciilor respective;

d) expediaza documentele confectionate la MDOC prin intermediul MAEIE;

e) transmite in depozitul de arhivd, in modul stabilit, cererile-chestionar PA/AE
cu documentele aferente expediate pe suport de hartie impreuna cu documentele
respective expediate sub forma de document electronic, dupa caz.



7. Termenul de examinare a cererilor pentru eliberarea pasaportului sau pentru
eliberarea autorizatiei de emigrare incepe sa curgd de la data inregistrarii acesteia pe
suport de hartie sau a documentului electronic la Agentia Servicii Publice.

8. La receptionarea cererii pentru eliberarea pagaportului cetdteanului Republicii
Moldova prin SIA ,,Oficiu Web”, functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului
consular trebuie si informeze solicitantul despre posibilitatea de livrare a pasaportului
confectionat prin intermediul serviciului guvernamental de livrare MDelivery, sa-i
comunice lista furnizorilor de servicii postale, termenele si tarifele stabilite.

9. In situatiile in care persoana care comanda serviciul de eliberare a pasaportului
cetdteanului Republicii Moldova doreste ca pasaportul sd fie livrat la sediul/domiciliul
acesteia comanda serviciului de livrare prin intermediul serviciului MDelivery se
inregistreaza concomitent cu comanda serviciului de eliberare a pasaportului cetdteanului
Republicii Moldova in SIA ,,Oficiu Web™.

10. Plasarea comenzii de livrare se efectueaza de catre functionarul misiunii
diplomatice sau al oficiului consular, responsabil de receptionarea cereril pentru
eliberarea pasaportului conform Ghidului de utilizare a sistemului MDelivery pentru
plasarea comenzilor de livrare de catre reprezentantii prestatorului de servicii publice,
elaborat de Agentia de Guvernare Electronica (se anexeaza).




LISTA DE REPARTIZARE

la ordin al Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si al Agentiei Servicii
Publice cu privire la optimizarea proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a
pasaportului cetdteanului Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare prin

intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare

E; Denumirea subdiviziunii Nr. de exemplare | Data si semnétura
1. | Cancelaria 1
2. | Departamentul digitalizare 1
3. | Departamentul acte de identitate, cetatenie si 1
evidentd a persoanelor
4. | Departamentul management servicii publice 1
g Direci,;ia geperaléjuridicé, resurse umane si |
organizare internd
TOTAL 5

Angela Nagrudnaia, 022 50 43 24
Mariana Afteniuc, 022 25 70 87




MINISTERUL AGENTIA
AFACERILOR EXTERNE SI SERVICII PUBLICE
INTEGRARII EUROPENE Al A REPUBLICII MOLDOVA
REPUBLICII MOLDOVA
2022 mun. Chisinau Nr.

Cu privire la optimizarea proceselor de prestare a

serviciilor publice de eliberare a pasaportului cetateanului
Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare
prin intermediul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare

In vederea optimizarii proceselor de prestare a serviciilor publice de eliberare a
pasaportului cetateanului Republicii Moldova si de eliberare a autorizatiei de emigrare, la
solicitarea cetatenilor Republicii Moldova, stabili{i cu domiciliul sau aflati temporar in
strainatate prin intermediul misiunilor diplomatice si al oficiilor consulare cu posibilitatea
livrarii pasapoartelor prin intermediul serviciului guvernamental de livrare (MDelivery),

ORDONAM:

1. Se stabileste pentru perioada 24 octombrie 2022 — 23 decembrie 2022
desfagurarea proiectului pilot privind recepfionarea cererilor pentru eliberarea
pasaportului cetdteanului Republicii Moldova si pentru obtinerea autorizatiei de emigrare
prin implementarea sistemului informational automatizat ,,Oficiu Web” (in continuare — SiA
» Oficiu Web”) al Agentiei Servicii Publice pentru misiunile diplomatice si oficiile
consulare ale Republicii Moldova (in continuare — MDOC) din Romania, Austria, Suedia,
Ungaria.

2. Se aprobd Regulile de receptionare a cererilor pentru eliberarea pasaportului
cetateanului Republicii Moldova si pentru eliberarea autorizatiei de emigrare in cadrul
misiunilor diplomatice si oficiilor consulare prin intermediul SIA ,Oficiu Web” al
Agentiei Servicii Publice (in continuare — Reguli), conform anexei.

3. Prestarea serviciilor publice de eliberare a pasaportului cetateanului Republicii
Moldova si de autorizare a emigrarii, la solicitarea cetatenilor Republicii Moldova,
stabilifi cu domiciliul sau aflafi temporar in strainatate prin intermediul MDOC, se va
efectua conform prevederilor actelor normative, inclusiv ale celor institufionale si
interinstitugionale care reglementeazd domeniile de prestare a serviciilor respective,
precum si conform Regulilor aprobate prin prezentul ordin.

4. Prezentul ordin va fi adus la cunostinta conducitorilor subdiviziunilor interesate
ale Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii Europene si ale Agentiei Servicii Publice.

Secretar general al Ministerului Afacerilor Directorul Agentiei Servicii Publice
Externe si Integrarii Europene

o A2 s
Mihai MITU <\ /dyw Mircea ESANU
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Anexa
la Ordinul comun al MAEIE si ASP
nr. din 2022

Reguli de receptionare a cererilor pentru eliberarea
pasaportului cetifeanului Republicii Moldova si pentru eliberarea autorizatiei de
emigrare in cadrul misiunilor diplomatice si oficiilor consulare
prin intermediul SIA ,,Oficiu Web” al Agentiei Servicii Publice

1. In vederea optimizarii proceselor de eliberare a pasaportului si a autorizatiei de
emigrare cetatenilor Republicii Moldova stabiliti cu domiciliul sau aflati in strainatate, cu
posibilitatea livrarii pasapoartelor prin intermediul serviciului guvernamental de livrare
(MDelivery), misiunile diplomatice si oficiile consulare vor utiliza SIA ,,Oficiu Web”
pentru prestarea urmatoarelor servicii publice:

a) eliberarea pasaportului cetdteanului Republicii Moldova;
b) autorizarea emigrarii.
2. Instructiunile de exploatare si descrierea functionalitatii sistemului SIA ,,Oficiu

Web” la depunerea cererii pentru eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova
si pentru eliberarea autorizatiei de emigrare este plasat pe panoul principal al sistemului si

poate fi vizualizat prin accesarea pictogramei

3. Cererea-chestionar pentru eliberarea pasaportului cetateanului Republicii
Moldova se intocmeste prin SIA ,,Oficiu Web” subsistemul »Evidenta persoanelor”
modulul ,,Pasaportul cetateanului RM” in urmatoarele cazuri:

1) pentru cetateanul Republicii Moldova cu domiciliul si/sau resedinta temporara
pe teritoriul Republicii Moldova si care:

a) detine buletinul de identitate al cetdteanului Republicii Moldova valabil:

b) cu vérsta sub 16 ani — dacd i s-a atribuit numirul de identificare de stat si
informatia privind certificatul i actul de nastere a fost actualizati in Registrul de stat al
populatiei;

2) pentru cetateanul Republicii Moldova care nu detine buletin de identitate,
declard cd nu domiciliazd in Republica Moldova si prezintd dovezi privind stabilirea
domiciliului in strainatate, precum si in cazul schimbului pasaportului cu mentiunea
privind autorizarea emigririi si care:

a) define numarul de identificare de stat si informatia privind actele si
documentele de stare civild a fost actualizat in Registrul de stat al populatiei;

b) detine pasaportul cetateanului Republicii Moldova valabil sau cu termenul de
valabilitate expirat, sau declarat pierdut si informatia despre schimbarile intervenite in
starea civila si in datele cu caracter personal, despre actele si/sau documentele de stare
civila respective a fost actualizata in Registrul de stat al populatiei.

4. Cererea-chestionar pentru eliberarea autorizatiei de emigrare se intocmeste prin
SIA ,,Oficiu Web” subsistemul ..Evidenta persoanelor” modulul .,Autorizarea emigrarii”
in urmatoarele cazuri:

a) solicitantul detine buletinul de identitate al cetateanului Republicii Moldova
valabil, expirat sau declarat pierdut si informatia despre schimbarile intervenite in starea




civila si in datele cu caracter personal, despre actele si/sau documentele de stare civild
respective a fost actualizata in Registrul de stat al populatiei;

b) copilul cu varsta sub 16 ani — dacad detine numirul de identificare de stat si
informatia privind certificatul si actul de nastere a fost actualizatd in Registrul de stat al
populatiei.

5. In toate celelalte cazuri neprevazute la punctele 3 si 4 formularele PA/AE se
intocmesc prin sistemele informationale existente, potrivit reglementarilor stabilite
anterior.

6. La prestarea serviciilor publice prin MDOC se stabilesc competentele pentru
autoritatile implicate in procesul de receptionare si de examinare a cererilor pentru
eliberarea pasaportului cetateanului Republicii Moldova (PA) si pentru eliberarea
autorizatiei de emigrare (AE), dupa cum urmeaza:

[) Functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular, responsabil de
receptionarea cererilor PA/AE:

a) la respectarea conditiilor mentionate la punctele 3 si 4, intocmeste formularul
PA si/sau AE prin SIA ,,Oficiu Web” subsistemul ,,Evidenta persoanelor”;

b) daca la momentul depunerii cererii solicitantul declara pierderea pasaportului
cliberat anterior, la intocmirea comenzii pentru eliberarea pasaportului cetateanului
Republicii Moldova, se adaugid un serviciu nou .Declararea pierderii sau furtului
pasaportului prin MDOC”.

Se intocmeste formularul in cadrul serviciului ,.Declararea pierderii sau furtului
pasaportului prin MDOC” si se imprima declaratia de pierdere, iar pe partea verso a
declaratiei - extrasul din Registrul de stat al populatiei. Dupa accesarea butonului
»Executat” informatia despre statutul pasaportului declarat pierdut se actualizeaza in
Registrul de stat al populatiei.

Serviciul ,,Declararea pierderii sau furtului pasaportului prin MDOC” poate fi
Intocmit separat, fard a comanda serviciul de eliberare a unui nou pasaport.

In cazul actualizirii eronate a statutului documentului ,,Act de pierdere/furt” in
Registrul de stat al populatiei, revenirea la statutul precedent al pasaportului se efectueazi
numai in baza demersului MDOC citre Departamentul acte de identitate, cetatenie si
evidentd a persoanelor al Agentiei Servicii Publice (in continuare — DAICEP);

¢) dacd la momentul depunerii cererii solicitantul prezintd pasaportul care
urmeaza a fi schimbat, la intocmirea comenzii pentru eliberarea unui nou pasaport al
cetateanului Republicii Moldova, dupi introducerea datelor despre solicitant, se
utilizeazd modulul Actualizarea statutului documentului”, prin care statutul
pasaportului prezentat se modifica in ,nevalabil/restituit titularului’. Dupa accesarea
butonului ,,Executat” informatia despre statutul pasaportului se actualizeazi in Registrul
de stat al populatiei, cu imprimarea recipisei si perforarii pasaportului prezentat.

Statutul pasaportului ,,nevalabil/restituit titularului”, dupd caz, poate fi actualizat
fara a comanda serviciul de eliberare a unui nou pasaport.

In cazul actualizarii eronate a statutului  pasaportului ,,nevalabil/restituit
titularului”, in modulul ,,Actualizarea statutului documentului” este prevdzutd modalitatea
de revenire la statutul precedent al pasaportului.

d) la generarea formularului electronic PA/AE, in cazul identificarii restrictiilor
pe ecranul monitorului apare mesajul ,,Atentie! Restrictii la eliberarea PA”. Statutul




mesajului are confinut de avertizare, cu posibilitatea formarii comenzii si nu serveste
dovada pentru respingerea cererii cetateanului. Decizia privind depunerea sau retragerea
cererii 1i apartine solicitantului. Pentru obtinerea informatiei privind motivul aplicarii
restrictiilor, functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular acceseazi modulul
.»Restrictii la eliberarea PA™ si informeaza personal cetiteanul despre restrictiile aplicate.

Accesarea informatiei din modulul ,Restrictii la eliberarea PA” de catre
functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular se inféptuieste numai cu scopul
asigurdrii eliberarii pasaportului si temei pentru aceasta serveste doar cererea
solicitantului pentru eliberarea pasaportului cetiteanului Republicii Moldova sau pentru
autorizarea emigrarii;

e) intocmeste borderoul formularelor electronice PA/AE, conform termenului
comenzii §i il transmite Directiei pasapoarte a DAICEP prin intermediul SIA ,,Oficiu
Web”;

f) transmite DAICEP, sub forma de document electronic, varianta scanatd a
borderoului formularelor si a cererii-chestionar respective PA/AE, semnati de solicitant si
confirmatd de functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului consular si varianta
scanatd a documentelor aferente, autentificate de functionarul misiunii diplomatice sau al
oficiului consular, in modul stabilit, potrivit dispozitiilor anexei nr. 2 la Ordinul comun al
MAEIE si ASP nr. 213-b-197/451 din 01.09.2020 cu privire la optimizarea proceselor de
prestare a serviciilor publice de stare civila si de eliberare a actelor de identitate prin
intermediul misiunilor diplomatice si ale oficiilor consulare sau

g) varianta scanatd a cererii-chestionar PA/AE, semnati de solicitant si a
documentelor aferente, dupa caz, autentificate de functionarul misiunii diplomatice sau al
oficiului consular, in modul stabilit, poate fi atasati la formularul electronic sub forma de
document electronic, pana la finalizarea intocmirii comenzii. In acest caz se va transmite
sub formd de document electronic borderoul formularelor PA/AE in adresa DAICEP:

h) transmite borderoul si cererile-chestionar PA/AE, in original, cu scrisoarea de
insotire catre DAICEP;

i) la receptionarea documentelor confectionate, proceseaza borderoul sl
actualizeaza informatia referitoare la inmanarea pasaportului in SIA ,,Oficiu Web”.

2) Angajatul DAICEP, responsabil de procesarea si examinarea cererilor-
chestionar PA/AE:

a) recepfioneaza cererile-chestionar PA/AE transmise, in original, pe suport de
hartie si documentele aferente, prin intermediul postei diplomatice sau in cazul
receptiondrii documentelor electronice, intreprinde actiunile previzute in anexa nr. 2 la
Ordinul comun MAEIE si ASP nr. 213-b-197/451 din 01.09.2020:

b) receptioneaza §i proceseazd borderourile cu formularele PA/AE prin SIA
,Oficiu Web™;

¢) examineaza cererile-chestionar PA in conformitate cu actele normative,
precum si cu procesele tehnologice specifice serviciilor respective;

d) expediazd documentele confectionate la MDOC prin intermediul MAEIE;

e) transmite in depozitul de arhivi, in modul stabilit, cererile-chestionar PA/AE
cu documentele aferente expediate pe suport de hartie impreuna cu documentele
respective expediate sub forma de document electronic, dupai caz.




7. Termenul de examinare a cererilor pentru eliberarea pasaportului sau pentru
eliberarea autorizatiei de emigrare incepe sa curgd de la data inregistrarii acesteia pe
suport de hértie sau a documentului electronic la Agentia Servicii Publice.

8. La receptionarea cererii pentru eliberarea pasaportului cetiteanului Republicii
Moldova prin SIA ,,Oficiu Web”, functionarul misiunii diplomatice sau al oficiului
consular trebuie s informeze solicitantul despre posibilitatea de livrare a pasaportului
confectionat prin intermediul serviciului guvernamental de livrare MDelivery, sa-i
comunice lista furnizorilor de servicii postale, termenele si tarifele stabilite.

9. Insituatiile in care persoana care comanda serviciul de eliberare a pasaportului
cetateanului Republicii Moldova doreste ca pasaportul si fie livrat la sediul/domiciliul
acesteia comanda serviciului de livrare prin intermediul serviciului MDelivery se

inregistreaza concomitent cu comanda serviciului de eliberare a pasaportului cetateanului
Republicii Moldova in SIA ,,Oficiu Web”.

10. Plasarea comenzii de livrare se efectueazi de citre functionarul misiunii
diplomatice sau al oficiului consular, responsabil de receptionarea cererii pentru
eliberarea pasaportului conform Ghidului de utilizare a sistemului MDelivery pentru
plasarea comenzilor de livrare de citre reprezentantii prestatorului de servicii publice,
elaborat de Agentia de Guvernare Electronici (se anexeaza).




