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Temelul realizarii misiunii de audit

Programul activitatii de
audit a Curtii de
Conturi pe anul 2023,
aprobat prin Hotardrea
Curtii de Conturi nr.65

din 22.12.2022 ,,Privind
aprobarea Programului
activitatii de audit pe
anul 2023” (cu
modificdrile ulterioare)

Programul activitatii de
audit a Curtii de
Conturi pe anul 2022,
aprobat prin Hotardrea
Curtii de Conturi nr.75
din 28.12.2021 ,,Privind
aprobarea Programului
activitatii de audit pe
anul 2022 ”(cu
modificarile ulterioare)

Legea privind
organizarea §i
functionarea Curtii de
Conturi a Republicii
Moldova nr.260 din
07.12.2017



Scopul misiunii de audit

x|
Oferirea unei asigurari rezonabile cu
privire la faptul ca Raportul Guvernului
privind executarea fondurilor
asigurarii obligatorii de asistenta
medicala prezinta, din toate punctele de
vedere semnificative o imagine corecta si
fidela, nu contine in ansamblu denaturari
semnificative s1 a fost intocmit conform

cadrului normativ aplicabil de raportare.
y




Componenta rapoartelor care se
rezinta la Guvern

* Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de asistentda medicala
(descrierea narativa)

« Formularul nr.1 - Raport privind executarea indicatorilor generali si surselor de
finantare ale fondurilor asigurdarii obligatorii de asistentid medicala

« Formularul nr.1.1 - Raport privind executarea veniturilor fondurilor asigurarii
obligatorii de asistenta medicala

« Formularul nr.1.2 - Raport privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii de
asistentd medicala pe cheltuieli

« Formularul nr.2 - Raport privind executarea programelor de cheltuieli ale
fondurilor asigurdrii obligatorii de asistenta medicala

« Formularul nr.4 - Raport privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de
asistenta medicala

« Formularul nr.4.1 - Raport privind executarea fondurilor asigurdarii obligatorii de
asistentd medicala la partea de cheltuieli si active nefinanciare

« Formularul nr.4.2 - Raport privind executarea fondurilor asigurdrii obligatorii de
asistenta medicala la partea de venituri




Aria de audit si colectarea probelor

Misiunea de audit asupra Raportului Guvernului privind executarea FAOAM, a fost realizata la

Compania Nationala de Asigurari in Medicina si colectate probe de la entitatile implicate

Totodata, pentru realizarea obiectivelor de audit au fost colectate probe de audit de la

urmatoarele entitati:
* Ministerul Sanatatii
* Ministerul Finantelor
* Ministerul Apararii D
» Serviciul Fiscal de Stat

 Casa Nationala de Asigurari
Sociale

* Agentia Servicli Publice
* Agentia de Transplant
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Centrul pentru Achizitii Publice
Centralizate in Sanatate

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei
de Munca

Biroul National de Statistica

Centrului National de Asistenta Medicala
Urgenta Prespitaliceasca

IMSP Policlinica Stomatologica
Republicana

IMSP SR Straseni

IMSP CS Vatra

IMSP CS Durlesti

Centru Stomatologic Raional Straseni
Alte institutii medico-sanitare publice




k‘chs °f; Veniturile si cheltuielile FAOAM

Total venituri — 12.639,6 mil.lel

Contributii si prime de asigurare obligatorie — 6.349,8 mil.lei
Transferuri primite in cadrul bugetului public national — 6.095,2 mil.lei
Alte venituri — 176,0 mil.lei

Granturi primite — 18,5 mil.lel

» Fondul pentru achitarea serviciilor medicale curente — 11.824,8 mil. lei;

 Subprogramul ,,Asistenta medicala primara” — 2.429,0 mil. lei;

» Subprogramul ,,Asistenta medicala specializata de ambulatoriu” — 1.018,7 mil. lei

« Subprogramul ,,Ingrijiri medicale comunitare si la domiciliu” — 91,9 mil. lei

» Subprogramul ,,Asistenta medicala urgenta prespitaliceasca” —1.063,2 mil. lei

 Subprogramul ,,Asistenta medicala spitaliceasca” — 6.149,4 mil. lei

Subprogramul ,,Servicii medicale de inalta performanta” — 250,8 mil. lei

Subprogramul ,,Servicii medicale paliative” — 61,1 mil. lei

Subprogramul “Servicii destinate compensarii medicamentelor si dispozitivelor medicale” — 760,8 miE!. lei




Cauze:

1. nevalorificarea indicatorului de
performanta  profesionala  pentru
acordarea asistentei medicale

2.

pacientilor cu COVID-19,

valoarea unor servicii spitalicesti au
fost considerate neargumentat a fi
acoperite urmare a analizelor efectuate
privind complexitatea cazurilor tratate
raportate

nivel redus de executare a vizitelor de
ingrijiri la domiciliu contractate la
inceput de an

nivel redus de prestate a zilelor-pat in
stationar in institutiile raionale etc.

nivelele de asistenta medicala.

“Asistenta medicala
urgenta

prespitaliceasca” —
54,1 mil.lei

“Medicamente si
dispozitive medicale
compensate”- 103,1

mil.lei

Nevalorificarea mijloacelor FAOAM cu 819,0 mil.lel
privind serviciile medicale prestate populatiei, la toate

“Asistenta medicala
primara”- 8,9
mil.lei

“Asistenta medicala
specializata de
ambulator”- 19,8
mil.lel

“Servicii medicale
paliative”- 8,1
mil.lei

“Asistenta medicala
spitaliceasca” —

608,1 mil.lei

“Servicii medicale

“Ingrijiri medicale,

de inalta comunitare si la
performanta” — 8,9 domiciliu” — 7,8
mil.lei mil.lei.




Opinia de audit asupra Raportul Guvernului
privind executarea fondurilor asigurarii obligatorii
de asistenta medicala in anul 2022

Ofera o 1magine corecta s1 fidela in conformitate
cu cadrul de raportare financiara aplicabil

Cu exceptia posibilelor
efecte ale aspectelor expuse
in Baza pentru opinia de
audit.




Serviciile medicale spitalicesti raportate de citre institutiile
medicale nu pot fi delimitate in cele achitate de catre CNAM
fata de cele executate de IMSP dar neachitate de CNAM.

Imposibilitatea identificarii serviciilor achitate in
suma de 3.254,2 mil.lei In subprogramul ,,Asistenta
medicala spitaliceasca”

52 IMSP au

Sistemul informational

Raportarea prestat nu dispune de mecanisme
tuturor supracontract de delimitare a serviciilor

serviciilor care au fost achitate
spitalicesti , conform contractelor si

prestate in suma de care au fost executate
supracontract




Serviciile medicale spitalicesti au fost contractate si achitate cu
aplicarea tarifelor diferentiate

Diminuarea
mijloacelor financiare
alocate cu 22,0 mil.lel.

IMSP de nivel
republican —

6 616,0 lei

IMSP de nivel Auditul nu a dispus de procesele-

municipal — - * _ verbale (alte documente
65750 lei | — \ confirmative) care atesta
| ' documentarea procesului de
negociere a tarifelor cu

IMSP de nivel raional > 4 institutiile medicale.
-5598,0 lei 4 ’



Serviciile medicale de profilaxie necesare a fi acordate in cadrul asistentei
medicale stomatologice nu au fost realizate pentru 80 965 copii

* a desfasurat examene anuale
profilactice pentru 67 034 de
copili, ceea ce reprezinta 58%
din numarul total de 114 869
copii

IMSP Centrul

Stomatologic

Municipal de
Copii

 nu a asigurat realizarea
examenelor stomatologice
profilactice pentru 14 810
copil

IM Centrul
Stomatologic
Raional laloveni

 a examinat profilactic
stomatologic 2 724 de copii,
ceea ce reprezinta 19% din
numarul total de 14 412 copii

IM Centrul « aexaminat 6 185 copii, ceea
Stomatologic ce reprezinta doar 49,0 % din
Raional Straseni numarul total de 12 610 copii



Examinarile profilactice stomatologice anuale necesitau a fi
prestate din contul mijloacelor financiare alocate din fondul de
baza

Serviciilor stomatologice
profilactice prestate de catre
centrele stomatologice raionale
contractate conform
Programului Unic

11 386 copiii au beneficiat de
examene stomatologice profilactice
de doua orrin anul 2022

Suma achitata din fondul pentru
achitarea serviciilor medicale,
Inclusiv care acopera serviciile

anuale profilactice la copii - 11,6

mil.lel

Suma achitata din
fondul masurilor de
profilaxie - 3,7
mil.lel




Asistenta « 3415 756 persoane
medicala inregistrate
urgenta  Suma alocata 1 045,4

prespitaliceascd LA

« 3419 364 persoane
inregistrate

e Suma alocata 2 387,7
mil.lel

Asistenta
medicala
primara

-+

Contractarea si achitarea volumul de servicii medicale per
capita”, pentru toata populatia Republicii Moldova
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Biroul National
de statistica

* 2603 3813
persoane



Procesul de validate a datelor privind numarul de persoane
asigurate si neasigurate inregistrate pe listele medicilor de familie
nu a fost realizat pe deplin

Pe parcursul a 5 ani din
momentul intrarii in vigoare a

prevederilor ordinului comun al
MSMPS si CNAM din
27.01.2017

Ceea ce nu asigura validarea
datelor la achitarea volumul

Termen-pani la data de de servicii medicale ”per

capita”,

27.01.2022




copiii cu virsta de pina la 18 ani;

elevii si studentii incadrati in sistemul de invatamint
Inclusiv cel care isi fac studiile peste hotarele tarii;
gravidele,parturientele si lauzele;

persoanele cu dizabilitati severe, accentuate sau
medii;

pensionarti,

persoanele care ingrijesc la domiciliu o persoana cu
dizabilitate severa care necesita 1ingrijire si/sau
supraveghere permanenta din partea altei persoane;
persoanele din familiile defavorizate care beneficiaza
de ajutor social

donator de organe in viga etc.

Guvernul are calitatea de asigurat pentru unele categorii de
persoane neangajate cu domiciliul in Republica Moldova

Numarul persoanelor
asigurate de Guvern
- 1 583 517 persoane
— ¥
Transferuri de la Bugetul de
Stat in suma de 5 921,1

mil.lei



Evidenta persoanelor asigurate de Guvern nu este sustinuta de date
veridice cu privire la numarul si statutul acestora, ceea ce poate afecta
accesul la servicii medicale.

en . Persoanele care
Persoanele cu Somerii Inregistrati ingrijesc la

Sursa COpiii}\Cl‘l’ varsta dizabilitati severe 18] Y Le domiciliu o persoani Persoanele din
e de panala 18 accentuate sau teritoriale pentru ou dizabilitate familiile
’ an medii ocupall:]ilnfco; tetde  Goveri care necesiti defavorizate
ingrijire

812 693

132 798 1996
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Fondul Natiunilor
Unite pentru

Populatie

3,8 mil. lei - serviciile
medicale pentru femeile
refugiate din Ucraina, cu

varsta cuprinsa intre 18 si

55 ani.

UNICEF

13,6 mil. lei - serviciile
medicale pentru copiii cu
varsta 0-18 ani, refugiati

din Ucraina.

Sistemul de sanatate a Republicii Moldova a prestat servicii

medicale pentru cetatenii straini refugiati din Ucraina, In suma
de 55,5 mil.lei

Banca Centrala

Europeana

18,5 mil. lei -serviciile
serviciile medico-
chirurgicale si Covid-19
pentru cetatenii straini
refugiati din Ucraina.




Servicile medicale urgente prespitalicesti prestate refugiatilor
din Ucraina au fost raportate cu deficiente, ceea ce a limitat
auditul in evaluarea acestora

690 de servicil %

 Riscul ca datele urgente € « Raportate in centrele N
raportate privind ) ” de plasament in care
serviciile urgente « Efectuate in aceiasi zi au fost deservite

prespitalicesti acordate pe aceiasi adresa la concomitent de la 2
in aceiasi Zi sa se diferite persoane pana 16 persoane,
dubleze. concomitent (rude, dintre care 247
familie) de la 2-9 persoane 1n aceiasi
10 224 persoane ' interval de tim

solicitdri 338 solicitari

T




Nerealizarea interventiilor medicale din cadrul programelor
speciale in sanitate desi listele de asteptare atesta un numar
mare de pacienti

« 2776 de persoane au fost transmise catre
institutiile =~ medicale  pentru  protezarea

aparatului locomotor
- 1158 de persoane au beneficiat de servicii é 42%

medicale

Aceasta situatie nu

timpului de asteptare

pentru persoanele care » 4 537 de persoane remise pentru tratament
necesita servicii medicale operator la cataracta o o @ 46%
costisitoare si se afli in lista 2 100 de persoane au beneficiat de servicii

de asteptare. medicale



Listele de asteptare atesta imbunataitiri, insa acestea nu au
contribuit pe deplin la realizarea a serviciilor medicale
acordate in cadrul programelor speciale in sinatate

l/ pentru 171 de persoane din listele de
= | asteptate a fost indicat ca au realizat

= interventia contra plat;

Lipsa listel urgentate de pacienti care
necesita interventii chirurgicale.

Desi 1515 de persoane au fost
transmise de urgenta pentru
beneficierea de interventii chirurgicale;
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1269 de persoane au beneficiat de
interventie, Insa nu s-au regasit in lista
de persoane transmise catre institutii
medicale pentru efectuarea interventiei.

730 persoane au beneficiat de
interventie chirurgicala inainte de a fi
inclusi in lista de asteptare;




Compensarea medicamentelor si dispozitivelor medicale

361 retete
compensate

——

Compensarea exoproteze mamare, buget planificat —

400,0 mii lei 94,0 mii lei

AM a aghllitat mal
comarativ cu
S aprobate
T

Eliberare
medicamentelor si
dispozitivelor
medicale cu sume fixe
compensate mai mari e

L

lod

/
N

8,0'mii lel




Implementarea recomandarilor anterioare

5 recomandari — Implementate
partial

31% nivelul de implementare

3 recomandari
- neimplementate

Necesitatea implementarii recomandari vor contribuit la
ortificarea proceselor de evidenta a serviciilor medicale si
Imbunatatirea reglementarilor aferente



Comunicarea asupra proiectul Raportului de audit financiar asupra
Raportului Guvernului privind executarea fondurilor asigurarii
obligatorii de asistenta medicala in anul 2022

e La 19.05.2023 cu Compania Nationala de
Asigurari in Medicina, Ministerul Sanatatii,
Ministerul Finantelor, Serviciul Fiscal de Stat,
IMSP Centrul National de Urgenta Medicala
Prespitaliceasca;

e La 22.05.2023 cu Compania Nationala de
Asigurari in Medicina.



