
Curtea de Conturi a Republicii Moldova

RAPORTUL auditului conformității asupra  
realizării măsurilor de motivare și susținere financiară a 

personalului implicat în prevenirea, depistarea și tratamentul 
infecției COVID-19 precum și a măsurilor de supraveghere și 

monitorizare a persoanelor aflate în carantină 



Temeiul realizării misiunii de audit

Legea privind organizarea și funcționarea

Curții de Conturi a Republicii Moldova

nr.260 din 7.12.2017.

Programul activității de audit pentru anul

2021 aprobat prin Hotărârea nr.62 din

10.12.2020 (cu modificările ulterioare).



Evaluarea conformității asupra 
utilizării resurselor financiare alocate 

pentru motivarea și susținerea 
personalului implicat în prevenirea, 
depistarea și tratamentul infecției 

COVID-19 și a realizării măsurilor de 
supraveghere epidemiologică în 

perioada anilor 2020-2021

Scopul misiunii de audit:

Auditul conformității asupra  

realizării măsurilor de motivare și susținere financiară a personalului implicat în 

prevenirea, depistarea și tratamentul infecției COVID-19 precum și a măsurilor de 

supraveghere și monitorizare a persoanelor aflate în carantină 



Autoritățile statului au adoptat măsuri sistemice, inclusiv pentru motivarea și susținerea 

financiară a personalului implicat în prevenirea, depistarea și tratamentul infecției COVID-19



Formele de motivare financiară și de susținere a personalului implicat în prevenirea, 
controlul și tratamentul infecției COVID-19, inclusiv mobilizarea mijloacelor financiare 

pentru anii 2020-2021 mii lei

708 074,49
Suplimentul pentru îndeplinirea indicatorului de performanță
profesională pentru „Acordarea asistenței medicale pacienților cu
COVID-19, în baza definiției de caz suspect/probabil/confirmat”

7 540,4
Sporul lunar de compensare pentru munca prestată în
condiții de risc sporit pentru sănătate

331 150 Indemnizația unică în mărime de 16 000 lei

7 000
Indemnizația unică în mărime de 100 000 lei pentru personalul din
cadrul instituțiilor medico-sanitare care a decedat în lupta cu COVID-
19



Măsurile întreprinse de către autoritățile statului pentru limitarea răspândirii infecției 

COVID-19



Sporurile salariale aferent motivării financiare a personalului implicat în

combaterea COVID-19 au fost determinate conform și calculate în baza

indicatorilor de performanță?

Obiectiv specific nr. 1:

Auditul conformității asupra  

realizării măsurilor de motivare și susținere financiară a personalului implicat în prevenirea, 

depistarea și tratamentul infecției COVID-19 precum și a măsurilor de supraveghere și 

monitorizare a persoanelor aflate în carantină 

Autoritățile publice centrale au reglementat și asigurat realizarea

atribuțiilor specifice aferent procesului de supraveghere și monitorizare a

respectării regimului de carantină și autoizolare?

Obiectiv specific nr. 3:

Indemnizațiile unice de 16 000 lei și 100 000 lei au fost aprobate și achitate

conform?

Obiectiv specific nr. 2:



Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale

Ministerul Finanțelor

Ministerul Afacerilor Interne

Compania Națională de Asigurări în Medicină

Agenția Națională pentru Sănătate Publică

17 instituții medico-sanitare publice de diferite niveluri și subordonări

14 Consilii Municipale/Raionale

2 Centre de Plasament

Serviciul Vamal al Republicii Moldova

precum și de la alte entități implicate

Auditul conformității asupra  

realizării măsurilor de motivare și susținere financiară a personalului implicat în prevenirea, 

depistarea și tratamentul infecției COVID-19 precum și a măsurilor de supraveghere și 

monitorizare a persoanelor aflate în carantină 
A

R
IA

 D
E 

A
U

D
IT



Procesul de stimulare a personalului medical antrenat în acordarea 
nemijlocită a serviciilor de asistență medicală cetățenilor infectați cu 

COVID-19 este sistemic

Desemnarea personalului implicat prin ordinul 
conducătorului

Evaluarea performanțelor cu înaintarea propunerilor de 
stimulare

Acordarea suplimentelor prin ordinul conducătorului



Cerințele și criteriile stabilite de Ministerul Sănătății și CNAM

Responsabilitățile 
și atribuțiile 

părților implicate 
în procesul de 

acordare a 
suplimentelor



Managerii unor instituții medicale, nu au asigurat desemnarea prin ordine a 
personalului antrenat nemijlocit în tratamentul pacienților infectați cu COVID-19

- Cu raportarea necorespunzătoare, solicitarea și alocarea de mijloace financiare din 
Fondurile Asigurării Obligatorii de Asistență Medicală 

12 796,1 mii lei

achitate 
necorespunzător

Din 8 IMSP 4 nu 
au actualizat 
ordinele de 

desemnare a 
persoanelor 

implicate

Entitatea
Suma suplimentului pentru indicatorul de performanță 

acordat personalului nedesemnat (mii lei)

IMSP SR Florești 706,7

IMSP SR Cahul 10 725,6

IMSP SR Anenii Noi 1 242,6

IMSP SR Orhei 121,2

Total 12 796,1



Procesul de evaluare a indicatorului de performanță profesională la unele 

instituții a fost netransparent, ceea ce a permis acordarea neregulamentară de 

21 627,5 mii lei 

6 506,7 
mii lei

• 2 IMSP (SR Florești, SR Strășeni) nu au evaluat și nu au
consemnat în procesele-verbale ale comisiilor de evaluare,
indicatorii de performanță profesională pentru acordarea
asistenței medicale pacienților cu COVID-19

115,2 
mii lei

• 2 IMPS (SR Anenii-Noi, SR Orhei) nu au evaluat unii angajați
care au beneficiat de suplimente la salariu pentru acordarea
asistenței medicale

15 005,6 
mii lei

• 1 IMPS (SR Cahul) în perioada mai 2020 – mai 2021 nu a
asigurat evaluarea respectivă, astfel în această perioadă a
fost achitat suplimentul pentru îndeplinirea indicatorului de
performanță profesională fără evaluarea acestuia



837 de sporuri 
acordate

956 de sporuri 
solicitate de 

subdiviziunile ANSP
119 - refuzate

8 – acordate fără solicitare

216 – diminuat mărimea sporului

33 – majorat mărimea sporului

Lipsa reglementărilor privind evaluarea aportului și 

profesionalismului angajaților

ANSP 

2 853,2 mii lei

MAI
4 687,2 mii lei



Lipsa determinării 
categoriilor de 

salariați

Comisia Națională 
Extraordinară de 

Sănătate Publică urma să 
stabilească categoriile de 

salariați implicați în 
prestarea muncii în 

condiții de risc sporit 
pentru sănătate în 
perioada stării de 

urgență, de asediu sau de 
război ori în perioada 

stării de urgențe în 
sănătate publică



18,4 mil. 

lei

Suplimente achitate în lipsa 
ordinelor conducătorilor cu 
privire la stabilirea lunară a 
acestuia (SR Anenii-Noi, SR 

Strășeni, SR Orhei)

Acordarea neconformă a 

stimulentelor



Insuficiența controalelor interne manageriale
Documentarea neregulamentară 

Indici de fraudă

IMSP
286,0 mii lei
10,0 mii lei

IMSP
266,0 mii lei

Indici de fraudă și deturnarea de fonduri 

562 mii lei 



IMSP
CS Florești CMF Bălți CS Anenii Noi CS Strășeni CS Comrat CS Orhei 1

Categorii de 

personal care au 

beneficiat de 

supliment la 

salariu (2020-

2021)

Echipa mobilă Echipa mobilă Echipa mobilă Echipa mobilă Echipa mobilă Echipa mobilă

Medici de familie Medici de familie Medici de familie

Asistenți medicali Asistenți medicali Asistenți medicali

Personal de 

conducere

Medici specialiști

Laboranți

Farmacist

Statistician medical

Tehnician radiolog

Instructor 

kinetoterapeut

Total Supliment 

(mii lei)    3 678,2
127,3 385,1 160,0 633,4 422,5 1 949,9

Informații privind neuniformitatea acordării 

suplimentelor categoriilor de personal din cadrul 

asistenței medicale primare



Acordarea indemnizației unice în mărime de 16000 lei 

3
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284 mil. lei angajații IMSP

42 mil. lei angajații nemedicali ai 
autorități/instituții bugetare

4 mil. lei subdiviziunile 
medicale ale MAI, MA, ANP
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Acordarea indemnizațiilor de 16 mii lei pentru personalul 

nemedical din cadrul APC, în sumă de 26,8 mil. lei



Acordarea indemnizațiilor de 16 mii lei pentru personalul 

nemedical din cadrul APL, în sumă de 15,5 mil. lei

15.5 mil. lei

Acordate în lipsa 
reglementărilor 

aferent documentării 
faptului infectării în 

timpul exercitării 
atribuțiilor de serviciu

2.816 

1.904 1.840 

1.040 
736 736 656 640 544 528 528 512 320 272 256 256 240 224 
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Suma indemnizațiilor achitate de de către APL personalului nemedical (mii lei)



Ponderea personalului nemedical din 
totalul beneficiarilor angajați ai APL, %
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15,89
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Lipsa reglementărilor aferent procesului de acordare a 
indemnizației de 16 mii lei

Modul de 
documentare a 

infectării
Nereglementat

Modul de solicitare Nereglementat

Modul de examinare Nereglementat

Decizia de acordare Nereglementat



Director instituții 

Procurori
Judecători etc.

Acordarea indemnizației unice în mărime de 16 000 lei 

Viceprimari

Vice pretori
Șef de secții

Consilier etc.

APC 26,8 
mil. lei

APL 15,5 
mil.lei

Peste 2600 
indemnizații 

angajaților non 
medicali cu suma 

de 42,2 mil. lei



4694 angajați

medicali infectați în 

anul 2020

Mijloace financiare 

alocate în decembrie 

2021

75,1 mil lei

Lipsa mijloacelor financiare pentru acordarea 

indemnizației de 16 000 lei pentru personalul medical



Majoritatea Inspectoratelor de Poliție nu dețin mențiuni privind

supravegherea sau verificarea la domiciliu, ceea ce indică asupra nerealizării

integrale a supravegherii persoanelor aflate în regim de autoizolare

Situația la data

de 27.01.2021

MSMPS MAI Diferența

MAI/MSMPS

+/- %

Nr. subiecților

regimului de

autoizolare

20 882 1 861 -19 021 -91



Procesul de monitorizare a persoanelor aflate în regim de carantină a fost afectată de 

realizarea insuficientă a atribuțiilor de serviciu  de către agenții constatatori

- neasigurarea disciplinării corespunzătoare a contravenienților 

Prin realizarea insuficientă a 

atribuțiilor de serviciu a agenților în 

539 de cazuri nu au fost aplicate 

sancțiuni 



Documentarea procesului de monitorizare de către asistența medicală primară a persoanelor 

aflate în autoizolare, venite din regiunile cu focare de COVID-19 a fost incompletă

Monitorizat 

de către 

medicul de 

familie

Date înregistrate 

în documentația 

medicală primară



Modalitatea de documentare a datelor aferente stării de 
sănătate a persoanelor sănătoase venite din regiunile cu 

focare de COVID-19

 Formularul 025  
Notă informativă privind supravegherea 

persoanelor venite de peste hotare 



Înregistrarea datelor referitoare la termometrie și evaluarea 
simptomaticii clinice pentru infecție respiratorie acută a persoanelor 

sănătoase venite din regiunile cu focare de COVID-19 

Informație 

aferentă stării 

de sănătate

AMT 

Ciocana
CS Orhei CS Strășeni CS Ialoveni

OMF 

Doroțcaia

OMF 

Holercani

Termometria + - + - - +

Simptomatica 

infecției (tuse, 

congestie 

nazală etc.)

+ - - - - -



30

Lipsa de experiență în gestionarea situației pandemice

Lipsa interconectării sistemelor informaționale

Lacunele existente în sistemul de control intern

managerial din cadrul unor instituții medicale

Concluzii

Insuficiența reglementărilor

Executarea necorespunzătoare a atribuțiilor de serviciu

Suprasolicitarea personalului



Entitățile publice implicate, pe parcursul misiunii de audit 

au întreprins măsuri:

Îmbunătățirea controlului intern managerial
prin stabilirea responsabilităților, în special
serviciilor și angajaților implicați în procesul de
motivare financiară

Au fost determinate și aprobate categoriile
salariați care vor beneficia de spor pentru
compensarea muncii în condiții de risc sporit
pentru sănătate

La 14 decembrie 2021 au fost alocate mijloace
financiare din fondul de intervenție pentru acordarea
indemnizațiilor de 16 mii lei pentru personalul
medical - 75,1 mil. lei


