Curtea de Conturi a Republicii Moldova

RAPORTUL auditului conformitatii asupra
realizarii masurilor de motivare si sustinere financiara a
personalului implicat in prevenirea, depistarea si tratamentul
infectiei COVID-19 precum si a masurilor de supraveghere si
monitorizare a persoanelor aflate in carantina
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»Programul activitatii de audit pentru anul

2021 aprobat prin Hotararea nr.62 din
- 10.12.2020 (cu modificarile ulterioare).




Auditul conformitatii asupra
realizarii masurilor de motivare si sustinere financiara a personalului implicat in
prevenirea, depistarea si tratamentul infectiei COVID-19 precum si a masurilor de
supraveghere si monitorizare a persoanelor aflate in carantina

( ~ Scopul misiunii de audit: ]

/ Evaluarea conformititii asupra \
utilizarii resurselor financiare alocate
pentru motivarea si sustinerea
personalului implicat in prevenirea,
depistarea si tratamentul infectiei
COVID-19 si a realizarii masurilor de
supraveghere epidemiologica in
\_  perioada anilor 20202021  /




Autorititile statului au adoptat masuri sistemice, inclusiv pentru motivarea si sustinerea
financiara a personalului implicat in prevenirea, depistarea si tratamentul infectiei COVID-19
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Muncii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova

COMISIA NATIONALA EXTRAORDINARA
DE SANATATE PUBLICA



Formele de motivare financiara si de sustinere a personalului implicat in prevenirea,
controlul si tratamentul infectiei COVID-19, inclusiv mobilizarea mijloacelor financiare
pentru anii 2020-2021 mii lei

Suplimentul pentru indeplinirea indicatorului de performanta
profesionala pentru ,Acordarea asistentei medicale pacientilor cu
COVID-19, in baza definitiei de caz suspect/probabil/confirmat”

9 Sporul lunar de compensare pentru munca prestata in
conditii de risc sporit pentru sanatate
>->>Indemnizatia unica in marime de 16 000 lei >
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Masurile intreprinse de catre autoritatile statului pentru limitarea raspandirii infectiei

AUTOIZOLAREA
PENTRU 14 ZILE



Auditul conformititii asupra
realizarii masurilor de motivare si sustinere financiara a personalului implicat in prevenirea,
depistarea si tratamentul infectiei COVID-19 precum si a masurilor de supraveghere si
monitorizare a persoanelor aflate in carantina

| Obiectiv specific nr. 1:
Sporurile salariale aferent motivarii financiare a personalului implicat in
combaterea COVID-19 au fost determinate conform si calculate in baza
indicatorilor de performanta?
- Obiectiv specific nr. 2:
A Indemnizatiile unice de 16 000 lei si 100 000 lei au fost aprobate si achitate
| conform?

| Obiectiv specific nr. 3: |

\ 4

>
[ - Autorititile publice centrale au reglementat si asigurat realizarea
atributiilor specifice aferent procesului de supraveghere si monitorizare a
respectirii regimului de carantina si autoizolare?




Auditul conformititii asupra
realizarii masurilor de motivare si sustinere financiara a personalului implicat in prevenirea,
depistarea si tratamentul infectiei COVID-19 precum si a masurilor de supraveghere si
monitorizare a persoanelor aflate in carantina

Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale )

Ministerul Finantelor > ‘ ‘ ‘ ‘

Ministerul Afacerilor Interne >

Compania Nationala de Asigurari in Medicina > % | \

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica >

O

17 institutii medico-sanitare publice de diferite niveluri si subordonari

14 Consilii Municipale/RaionaIe>

2 Centre de Plasament >

ARIA DE AUDIT

Serviciul Vamal al Republicii Moldova>

precum si de la alte entitati implicate >




Procesul de stimulare a personalului medical antrenat in acordarea
nemijlocita a serviciilor de asistenta medicala cetatenilor infectati cu
COVID-19 este sistemic

Desemnarea personalului implicat prin ordinul
conducatorului

valuarea performantelor cu inaintarea propunerilor de
stimulare

~

a suplimentelor prin ordinul conducatorului

Acc




Responsabilitatile

si atributiile
partilor implicate
in procesul de
acordare a
suplimentelor




Managerii unor institutii medicale, nu au asigurat desemnarea prin ordine a
personalului antrenat nemijlocit in tratamentul pacientilor infectati cu COVID-19
- Cu raportarea necorespunzatoare, solicitarea si alocarea de mijloace financiare din
Fondurile Asigurarii Obligatorii de Asistenta Medicala
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Suma suplimentului pentru indicatorul de performanta

Entitatea acordat personalului nedesemnat (mii lei)
IMSP SR Floresti 706,7
IMSP SR Cahul 10 725,6
IMSP SR Anenii Noi 1242,6
IMSP SR Orhei 121,2

Total 12 796,1



- mii lei

Procesul de evaluare a indicatorului de performanta profesionala la unele
institutii a fost netransparent, ceea ce a permis acordarea neregulamentara de
21 627,5 mii lei

e 2 IMSP (SR Floresti, SR Straseni) nu au evaluat si nu au
consemnat in procesele-verbale ale comisiilor de evaluare,
indicatorii de performanta profesionala pentru acordarea
asistentei medicale pacientilor cu COVID-19

e 2 IMPS (SR Anenii-Noi, SR Orhei) nu au evaluat unii angajati
care au beneficiat de suplimente la salariu pentru acordarea
asistentei medicale

e 1 IMPS (SR Cahul) in perioada mai 2020 — mai 2021 nu a
asigurat evaluarea respectiva, astfel in aceasta perioada a
fost achitat suplimentul pentru indeplinirea indicatorului de
performanta profesionala fara evaluarea acestuia




Lipsa reglementarilor privind evaluarea aportului si
profesionalismului angajatilor

MAI ANSP X oW
4 687,2 mii lei 2 853,2 mii lei ©
|

119 - refuzate

ﬁ @ 8 — acordate fara solicitare
\, 837 de sporuri .. . . ,
P — 216 — diminuat marimea sporului
acordate \
33 — majorat marimea sporului
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Lipsa determinarii g
categoriilor de
salariati




Acordarea neconforma a
stimulentelor

* Suplimente achitate in lipsa
ordinelor conducatorilor cu
privire la stabilirea lunara a
acestuia (SR Anenii-Noi, SR
Straseni, SR Orhei)



Indici de frauda si deturnarea de fonduri
562 mii lei

Insuficienta controalelor interne manageriale
Documentarea neregulamentara

Indici de frauda

IMSP
286,0 mii lei IMSP
10,0 mii lei 266,0 mii lei



Informatii privind neuniformitatea acordarii
suplimentelor categoriilor de personal din cadrul
asistentei medicale primare

Echipa mobila

Echipa mobila Echipa mobila Echipa mobila Echipa mobila Echipa mobila

Medici de familie Medici de familie Medici de familie

Asistenti medicali Asistenti medicali Asistenti medicali
Personal de
conducere

Medici specialisti
Laboranti
Farmacist

Statistician medical

Tehnician radiolog

Instructor
kinetoterapeut

Total Supliment
(mii lei) 3678,2

127,3 385,1 160,0 633,4 422,5 1949,9






Acordarea indemnizatiilor de 16 mii lei pentru personalul
nemedical din cadrul APC, in suma de 26,8 mil. lei
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Acordarea indemnizatiilor de 16 mii lei pentru personalul
nemedical din cadrul APL, in suma de 15,5 mil. lei
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(€Y B Suma indemnizatiilor achitate de de catre APL personalului nemedical (mii lei)



Ponderea personalului nemedical din
totalul beneficiarilor angajati ai APL, %
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Lipsa reglementarilor aferent procesului de acordare a
indemnizatiei de 16 mii lei

Modul ce
documentare a Nereglementat >

infectarii




Director institutii
 Procurari
| Judecatori etc.

/ APC 26,8
L mil. lel

Viceprimari
| Vice pretori
Sef de sectii

Consilier etc.




Lipsa mijloacelor financiare pentru acordarea
indemnizatiei de 16 000 lei pentru personalul medical

4694 angajati Mij loatie ﬂnaneiar?
medicali infectati in alocate in decembrie
anul 2020 2021
75,1 mil lei

/Imnact




Majoritatea Inspectoratelor de Politie nu detin mentiuni privind
supravegherea sau verificarea la domiciliu, ceea ce indica asupra nerealizarii
integrale a supravegherii persoanelor aflate in regim de autoizolare

- 20 882 1861 19021 -91




Procesul de monitorizare a persoanelor aflate in regim de carantina a fost afectata de
realizarea insuficienta a atributiilor de serviciu de catre agentii constatatori
- neasigurarea disciplinarii corespunzatoare a contravenientilor

Prin realizarea insuficienta a
atributiilor de serviciu a agentilor in
539 de cazuri nu au fost aplicate
sanctiuni




Documentarea procesului de monitorizare de citre asistenta medicala primara a persoanelor
aflate in autoizolare, venite din regiunile cu focare de COVID-19 a fost incompleta
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Nota informativa privind supravegherea
persoanelor venite de peste hotare

v Formularul 025




Inregistrarea datelor referitoare la termometrie si evaluarea
simptomaticii clinice pentru infectie respiratorie acuta a persoanelor
sanatoase venite din regiunile cu focare de COVID-19

Informatie
aferenta starii Al CS Orhei CS Straseni CS laloveni QMK . OlME :
’ Dorotcaia Holercani

o . Ciocana
de sanatate

Termometria + - + - - +

) Simptomatica

°o°:°o° ., infectiei (tuse,
congestie

nazala etc.)







Entitatile publice implicate, pe parcursul misiunii de audit

au intreprins masuri:

/Imbunititirea controlului intern managerial
prin stabilirea responsabilitatilor, in special
serviciilor si angajatilor implicati in procesul de

motivare financiara
) Au fost determinate si aprobate categoriile
salariati care vor beneficia de spor pentru

compensarea muncii in conditii de risc sporit
pentru sanatate

a 14 decembrie 2021 au fost alocate mijloace
financiare din fondul de interventie pentru acordarea
indemnizatiilor de 16 mii lei pentru personalul
medical - 75,1 mil. lei




